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CUALIFICACION PROFESIONAL:
Dinamizacion comunitaria

Familia Profesional: ~ Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Nivel: 3

Cddigo: 5§5C321 3

Estado: BOE

Publicacion: Orden PRE/2053/2015

Referencia Normativa: RD 1368/2007

Competencia general

Programar, organizar, apoyar y evaluar actuaciones de desarrollo comunitario, en colaboracién con el
equipo de intervencidn, las instituciones y agentes sociales, en la articulacién de procesos comunitarios
gue potencien la participacién e implicacion activa ciudadana.

Unidades de competencia

UC1020_3:  Establecer y mantener relacidn con las y los principales agentes comunitarios: poblacidn,
técnicos y administraciones, dinamizando la relacién reciproca entre ellos

UC1021_3: Promover la participacién ciudadana en los proyectos y recursos comunitarios

UC1022_3: Dinamizar la planificacién, desarrollo y evaluacion de intervenciones y proyectos
comunitarios y de participaciéon ciudadana que se desarrollen entre los diferentes
agentes que configuran una comunidad o una zona territorial

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafar en la creacién y desarrollo del tejido asociativo

UC1024_3:  Establecer estrategias de comunicacion y difusién de los diferentes proyectos y
actuaciones comunitarias

UC1025_3:  Aplicar procesos y técnicas de mediacidon en la gestion de conflictos entre agentes
comunitarios

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el area de servicios comunitarios, en el departamento de
realizacion de programas y proyectos de animacidn sociocultural, sociocomunitaria y/o participacion
ciudadana, en entidades de naturaleza publica o privada, empresas de tamano pequefio, mediano o
microempresas, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica y/o en
organizaciones sin animo de lucro. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o
jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de
forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la normativa aplicable.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector de servicios sociales comunitarios y socioculturales en el subsector relativo a la
deteccidn, intervencidon y difusién de programas y proyectos comunitarios, gestion de recursos vy
promocidn de la participacién ciudadana y asociativa.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Animadores comunitarios

e Animadores socioculturales

e Técnicos comunitarios

e Agentes de desarrollo local

Formacion Asociada ( 600 horas)

Modulos Formativos

MF1020_3: Agentes del proceso comunitario ( 120 horas)

MF1021_3: Participacion ciudadana ( 90 horas )

MF1022_3: Metodologia de la dinamizacién comunitaria ( 120 horas)

MF1023_3: Fomento y apoyo asociativo. ( 90 horas)

MF1024_3: Técnicas e instrumentos de informacién y difusidon en la dinamizacion comunitaria ( 60
horas )

MF1025_3: Gestidn de conflictos entre agentes comunitarios ( 60 horas )

MF1026_3: Impulso de laigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres ( 60 horas )
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1
Establecer y mantener relacion con las y los principales agentes comunitarios:
poblacion, técnicos y administraciones, dinamizando la relacion reciproca entre

ellos

Nivel:

3

Codigo: UC1020 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Generar vinculos de relacidon con diferentes agentes comunitarios, estableciendo
mecanismos para el mantenimiento de los mismos, asi como para la recogida y
sistematizacion de la informacidn sobre la realidad comunitaria.

CR1.1 La identificacidn y localizacidn de los/las agentes comunitarios/as se realiza analizando
el entorno social y cultural comunitario.

CR1.2 El protocolo de presentacion e informacién se crea asegurando el entendimiento por
parte de los/las agentes comunitarios/as de la figura y funciones profesionales del/de la
técnico/a.

CR1.3 Los cauces de comunicacidén y seguimiento creados con los/las diferentes agentes
comunitarios/as se utilizan fomentando la continuidad de la relacién de manera "bidireccional"
entre el/la profesional técnico/a y los/las agentes.

CR1.4 Los contactos entre los/las profesionales técnicos/as y las personas, colectivos, grupos,
entidades, se mantienen permitiendo encontrar formulas para canalizar sus aspiraciones e
intereses.

CR1.5 Lainformacidn de los/las diferentes agentes se recoge reflejando la realidad del entorno
comunitario en el que se va a trabajar con la mayor objetividad posible.

CR1.6 La informacion de los/las diferentes agentes se sistematiza en una base de datos
aplicando criterios de fiabilidad y facil actualizacién.

CR1.7 La base de datos de agentes comunitarios/as se elabora teniendo en cuenta su utilidad y
disponibilidad para el aprovechamiento auténomo de las personas de la comunidad.

Crear espacios de comunicacidon y encuentro para el acercamiento de los/las
diferentes agentes sociales facilitando su utilizacion y la asistencia de las

personas interesadas.

CR2.1 La creacidén de espacios de encuentro se realiza partiendo de los intereses y necesidades
de los/as agentes comunitarios/as y de los recursos disponibles.

CR2.2 Los protocolos de informacion y presentacion en el espacio de comunicacién se
establecen facilitando la incorporacién de nuevos/as agentes al entorno comunitario.

CR2.3 La informacion sobre el funcionamiento de los espacios de encuentro se realiza
actualizandose de manera regular.

CR2.4 La informacidon sobre la organizaciéon de los espacios de encuentro se transmite
periédicamente con la suficiente antelacién para favorecer la relacién auténoma entre los/las
diferentes agentes.
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CR2.5 La coordinacion de reuniones y nuevos encuentros se establece facilitando la asistencia
a las personas interesadas, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempos de los/las
potenciales participantes y la accesibilidad a los espacios.

CR2.6 La informacion generada en los diferentes encuentros se sistematiza garantizando su
transmisidn a las partes.

RP3: Posibilitar el trabajo conjunto entre los/las agentes comunitarios/as y las
diferentes redes, tanto dentro como fuera de la comunidad, poniendo a su
disposicion informacién de utilidad e interés para el desarrollo de proyectos
colaborativos.

CR3.1 El trabajo entre los/las diferentes agentes comunitarios/as se analiza a partir del
ndmero, caracteristicas e intereses de entidades, profesionales y de las administraciones que se
implican en el trabajo.

CR3.2 Las redes sociales se establecen a partir de los proyectos que se hacen de manera
conjunta entre dos o mas entidades de la comunidad o en entidades de fuera de la comunidad.
CR3.3 Llas caracteristicas de las diferentes redes de una comunidad se identifican
conjuntamente con los/las agentes comunitarios/as facilitando el disefio de proyectos
conjuntos.

CR3.4 La informacion sobre diferentes redes externas, se selecciona atendiendo a las
demandas expresadas por los/las diferentes agentes comunitarios/as.

CR3.5 La informacién tanto de las redes formales como de las informales que resulten de
utilidad e interés para la comunidad, se incorporan a una base de datos.

CR3.6 La base de datos de agentes y redes se pone a disposicion de los miembros de la
comunidad promoviendo su utilizacién y aprovechamiento.

CR3.7 La dinamizacién del trabajo conjunto y de las redes sociales se favorece mediante el uso
de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas a través de internet.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Materiales de recogida de informacion (cuestionarios, entrevistas directas, visitas e Internet, entre
otros). Material de comunicacién de la informacion. Aplicaciones informaticas especificas para el
tratamiento o procesamiento de la informacién. Material de archivo y de actualizacion de Ia
informacién. Herramientas y aplicaciones tecnoldgicas de comunicaciones y redes sociales a través de
Internet.

Productos y resultados

Prospeccién de los agentes comunitarios y redes sociales. Establecimiento de cauces de comunicacion
entre los agentes comunitarios y/o el animador. Base de datos de agentes comunitarios y redes.
Establecimiento de espacios de encuentro.

Informacion utilizada o generada

Protocolo de presentacion e informacién de la figura y funciones del animador. Protocolo de
informacién y presentacion de los espacios de encuentro. Base de datos de agentes comunitarios y
redes sociales. Actas de reuniones y documentos informativos. Guias de recursos. Informacion municipal
sobre asociaciones y entidades. Informacidon sobre entidades y redes sociales.



UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 5de 49
“El FSE invierte en tu futuro”

UNIDAD DE COMPETENCIA 2
Promover la participacion ciudadana en los proyectos y recursos comunitarios

Nivel:

3

Codigo: UC1021_3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Identificar el nivel de participacion de entidades e instituciones, colectivos y
ciudadania de una comunidad o zona, para facilitar la posterior intervencion
siguiendo las directrices establecidas por el equipo de trabajo.

CR1.1 El nivel de participaciéon de una comunidad se valora teniendo en cuenta los criterios
estipulados en el equipo de trabajo.

CR1.2 Los aspectos que facilitan o impiden la participacion de la ciudadania en el proceso
comunitario se analizan conjuntamente con las personas implicadas.

CR1.3 Las conclusiones y recomendaciones se elaboran conjuntamente con la ciudadania,
teniendo en cuenta el analisis realizado, facilitando el disefio de procesos participativos.

Propiciar la participacién de entidades, colectivos y personas destinatarias,
posibilitando la motivacién, sensibilizacién y metodologia necesarias para la
construccion de procesos comunitarios compartidos.

CR2.1 Lainformacidn relativa al plan comunitario y a la participacion en el mismo se comunica
a los/las agentes comunitarios/as (poblacion, técnicos/as, instituciones, colectivos, entre otros),
en funcién de sus caracteristicas e intereses.

CR2.2 La informacion dirigida a los/las diferentes agentes comunitarios/as se transmite,
garantizando la plena comprension de los mensajes emitidos por parte de cada persona.

CR2.3 El contenido de los diferentes reglamentos de participacién ciudadana y su aplicacion se
difunde proporcionando a la ciudadania la posibilidad de participacion.

CR2.4 Los métodos activos y técnicas de motivacion y participacion se plantean determinando
el modo de implementacidn (tiempos, espacios, tipo y organizacion de las sesiones o recursos
comunitarios, entre otros), asi como los criterios de realizaciéon de las tareas y actividades
previstas, teniendo en cuenta los intereses y caracteristicas de las personas participantes.

CR2.5 Las técnicas de motivaciéon y participacion se aplican, asegurando la implicaciéon de
los/las agentes en el inicio del plan comunitario, o la incorporacion de una persona o grupo en el
momento del proceso que se determine oportuno, respetando los ritmos de cada ciudadano o
ciudadana.

CR2.6 La participacion de las personas implicadas en el proceso se consigue teniendo en
cuenta el consenso, los métodos activos y la responsabilidad en las tareas a desarrollar.

Acompanar a colectivos, entidades y personas destinatarias facilitando Ia
continuidad de los procesos de participacidén, asegurando su seguimiento para
identificar y modificar los aspectos susceptibles de mejora.

CR3.1 ElI acompafiamiento de colectivos, entidades y personas participantes se realiza
siguiendo criterios y protocolos establecidos en el equipo de trabajo.
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CR3.2 Los tiempos de los procesos de cada entidad y asociacidn se respetan garantizando una
colaboracidn participativa.

CR3.3 La transmisidn de la informacion a las personas participantes garantiza su recepcion en
los tiempos estimados.

CR3.4 Las diferentes actividades se seleccionan, teniendo en cuenta las sugerencias vy
aportaciones de las personas participantes.

CR3.5 Los acuerdos se establecen por parte de todas las personas implicadas, favoreciendo
que todas las personas los puedan asumir y ejecutar.

CR3.6 Las dificultades en los procesos de participacion se detectan partiendo del contacto
continuado con el vecindario y la presencia en los espacios de participacién.

CR3.7 Los protocolos de participacidon se readecuan a las nuevas necesidades y realidades
identificando las dificultades para poder participar.

Contexto profesional

Medios de produccion

Materiales de recogida de informacion (cuestionarios, entrevistas directas, visitas e Internet, entre
otros). Instrumentos para el analisis de datos. Material de comunicacion de la informacién. Aplicaciones
informaticas especificas. Material de archivo y de actualizacion de la informacién. Herramientas vy
aplicaciones tecnoldgicas de comunicaciones y redes sociales a través de Internet.

Productos y resultados

Documento marco de criterios y protocolos de analisis y actuacion. Establecimiento de acuerdos y
consensos. Asuncion de responsabilidades en las tareas a desarrollar. Selecciéon de actividades a
desarrollar. Criterios y protocolos de acompafamiento a las personas participantes en procesos de
participacion.

Informacion utilizada o generada

Informe de conclusiones y recomendaciones acerca del nivel de participacién. Documento informativo
sobre el plan comunitario. Protocolos de participacion ciudadana. Materiales, recursos didacticos y
bibliografia especializada sobre técnicas de participacion.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 3

Dinamizar la planificacidon, desarrollo y evaluacidon de intervenciones y proyectos
comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los diferentes
agentes que configuran una comunidad o una zona territorial

Nivel:

3

Codigo: UC1022 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

Obtener la informacidon necesaria para realizar un analisis participativo de la
realidad en el entorno de intervencién siguiendo las directrices establecidas por
el equipo de trabajo.

CR1.1 Los datos para el analisis participativo de la realidad se obtienen seleccionando fuentes
de informacion fiables y validas.

CR1.2 Las técnicas de recogida de informacion se aplican atendiendo al contexto social y segln
los criterios metodoldgicos establecidos por el equipo de trabajo.

CR1.3 El andlisis de la informacion se realiza siguiendo las directrices establecidas en el equipo
de trabajo con la participacion de las y los agentes de la comunidad o territorio.

CR1.4 Lainformacion sobre las y los diferentes agentes comunitarios, entidades y asociaciones
de la zona se interpreta, facilitando la comprension de la situacidon de la comunidad, de los
objetivos de cada servicio y el nivel de participacién de la ciudadania.

CR1.5 La informacién generada en el analisis se recoge en un documento de utilidad para la
propia comunidad facilitando su acceso y uso por parte de las personas implicadas en el
proceso.

Establecer actuaciones en el dambito comunitario teniendo en cuenta las
caracteristicas de la comunidad para garantizar la participacion de los diferentes
agentes implicados en el proceso.

CR2.1 El plan de trabajo se elabora partiendo de los principios y estrategias metodoldgicas del
marco conceptual tedrico en el que se adscribe el proyecto y en colaboracién los diferentes
agentes del territorio.

CR2.2 Los objetivos se determinan partiendo de los diferentes intereses y necesidades de
todos los/as agentes del territorio aplicando técnicas y herramientas de comunicacién vy
participacion para lograr didlogo y consenso de las partes.

CR2.3 Las actividades se disefian partiendo de los intereses de sus destinatarios y de acuerdo a
los objetivos planteados con la participacion de los diferentes agentes.

CR2.4 Los recursos se prevén de acuerdo con las actividades disefiadas, el presupuesto
asignado y los procedimientos establecidos.

CR2.5 El disefio de la evaluacion se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas de la
comunidad y estableciendo mecanismos para detectar y recoger aspectos susceptibles de
mejora.
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Dinamizar el desarrollo de proyectos comunitarios, utilizando la metodologia y
herramientas propias de la animacién sociocomunitaria para favorecer la
implicacion y participacion de la ciudadania.

CR3.1 Los aspectos basicos del desarrollo de las actividades y los intereses de los diferentes
participantes se clarifican al inicio de la intervencion y siempre que sea pertinente, evitando
posibles conflictos.

CR3.2 Las normas de funcionamiento del espacio de encuentro se acuerdan entre los/las
diferentes agentes transmitiéndolas a las personas implicadas.

CR3.3 El marco de relaciones de los derechos y deberes se hace llegar a la ciudadania,
posibilitando su comprension.

CR3.4 Las actividades se implementan partiendo del diseio establecido con la participacién de
todas las entidades, asociaciones y personas implicadas facilitando el cumplimiento de los
objetivos.

CR3.5 Los acuerdos se concretan facilitando la toma de decisiones y la realizacion de tareas de
cada una de los/las agentes implicados/as.

CR3.6 La distribucidn de las tareas se efectlia de forma equitativa, buscando la consecucién de
los objetivos previamente pactados.

CR3.7 La instrumentos y herramientas de intervenciéon (los que facilitan el didlogo y el
consenso, entre otros) se emplean facilitando la animacién de actividades participativas.

Promover la participacion de los/las diferentes agentes en la evaluacion de los
proyectos comunitarios consensuando los instrumentos que se han de utilizar

para adecuarlos al contexto social.

CR4.1 La participacion de los diferentes agentes del territorio se garantiza siguiendo el
enfoque de la evaluacion participativa.

CR4.2 La metodologia, procedimientos, criterios e indicadores de evaluacién se seleccionan
teniendo en cuenta las diferentes fases del proyecto, seglin lo establecido en el equipo de
trabajo.

CR4.3 Los instrumentos de recogida y andlisis de la evaluacién se consensuan con la
comunidad, aplicdndose en el momento establecido al efecto, siguiendo las normas técnicas
especificas.

CR4.4 la informacion recogida se sistematiza siguiendo los protocolos establecidos y con la
colaboracidn de los/las agentes implicados/as.

CR4.5 La divulgacién de las conclusiones y recomendaciones se efectua atendiendo a
protocolos que faciliten el acceso a la informacidon al maximo nimero de miembros de la
comunidad.

Realizar el seguimiento de los procesos y resultados de los proyectos
comunitarios, junto con el equipo de intervencién, proporcionando conclusiones
y recomendaciones para el desarrollo de futuras intervenciones.

CR5.1 Los instrumentos de seguimiento de los procesos y resultados se aplican en los
momentos establecidos al efecto, siguiendo las normas técnicas especificas.

CR5.2 Los logros y errores de los proyectos comunitarios se identifican aplicando instrumentos
de evaluacién que permitan la modificacidon de los aspectos relevantes para la consecucion de
los objetivos.

CR5.3 Las conclusiones y recomendaciones del seguimiento de los resultados se facilitan
transmitiéndolas al maximo numero de miembros de la comunidad.
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CR5.4 El grado de cumplimiento de los resultados alcanzados se establecen conjuntamente
con la comunidad.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Materiales de recogida de informacion (cuestionarios, entrevistas directas, visitas e Internet, entre
otros). Material de comunicacion de la informacion. Materiales para el tratamiento o procesamiento de
la informacién. Materiales de archivo y de actualizacidon de la informacién. Herramientas y aplicaciones
tecnolégicas de comunicaciones y redes sociales a través de Internet.

Productos y resultados

Elaboracién del andlisis sociocultural de la comunidad. Elaboracién y desarrollo de un plan de trabajo.
Establecimiento de actuaciones de dinamizacidn comunitaria. Seguimiento y evaluacién de proceso y
resultados. Seguimiento de actuaciones y resultados. Retroalimentacién en la elaboracién de programas
y proyectos. Participacién de la comunidad en la elaboracidn del andlisis, el disefio de la programacion,
la implementacién de los proyectos y la evaluacién.

Informacion utilizada o generada

Informe de conclusiones y recomendaciones. Documento de normas de funcionamiento de espacios de
encuentro. Legislacion sobre derechos y deberes de la ciudadania. Guias de recursos. Informacion
municipal y de diferentes entidades y servicios. Materiales formativos sobre metodologia participativa.
Documentos elaborados por la propia comunidad, con la ayuda del profesional técnico. Bibliografia
especifica sobre desarrollo y evaluacién de proyectos.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 4
Intervenir, apoyar y acompafar en la creacion y desarrollo del tejido asociativo

Nivel:

3

Cédigo: UC1023 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Identificar las necesidades y potencialidades especificas de las personas, grupos,
colectivos e instituciones, colaborando con la comunidad, para la puesta en
marcha y gestion del tejido asociativo y colectivos ciudadanos.

CR1.1 El anadlisis de intereses, necesidades y niveles de implicacién se realiza a partir del
contacto y conocimiento de personas y grupos.

CR1.2 Los instrumentos de recogida y andlisis de informacién de necesidades vy
potencialidades, se aplican a diferentes grupos de poblacion del entorno, permitiendo
determinar las caracteristicas de la intervencion.

CR1.3 La informacién respecto a necesidades y potencialidades se obtiene partiendo de la
observacion y de la valoracion de la/del profesional y personas interesadas.

CR1.4 Lainformacion obtenida se contrasta con las personas interesadas para su validacion.

Recopilar informacidn sobre recursos de apoyo al tejido asociativo, facilitando el
acceso a la misma para promover la constitucién, puesta en marcha y gestion de
entidades y colectivos.

CR2.1 Las fuentes de informacién se seleccionan permitiendo la obtencién de datos utiles y
fiables.

CR2.2 La recogida de informacién se realiza teniendo en cuenta las necesidades especificas
recogidas en los andlisis previos.

CR2.3 La solicitud de documentacion se realiza a través de los cauces establecidos por los
organismos, instituciones y recursos que gestionan la informacién.

CR2.4 Los cauces y fuentes de informacion se comunican a los/las agentes comunitarios/as
facilitando el acceso a la informacidn actualizada y a los recursos de nueva creacién.

CR2.5 La documentaciéon se archiva empleando un sistema de gestion que permita la
incorporacién de nuevos documentos y la revisiéon de la documentacién obsoleta, asi como su
accesibilidad tanto al equipo de profesionales como a diferentes miembros de la comunidad.
CR2.6 La informacién sobre los diferentes recursos de apoyo al tejido asociativo se compila en
una guia de recursos actualizada y de facil manejo siguiendo criterios de fiabilidad, organizacion
y claridad.

Asesorar a las entidades y asociaciones en los procesos de gestion facilitdndoles
informacién y soporte técnico para favorecer su constitucion y mantenimiento.
CR3.1 El marco legal y los procedimientos administrativos se transmiten a las entidades y
asociaciones, facilitando a sus miembros el cumplimiento de sus objetivos.

CR3.2 La informacidn sobre los diferentes procesos que se han de seguir para la creacion de
una asociacion se facilita a las personas interesadas para la constitucién de la misma.
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CR3.3 Las intervenciones realizadas por las entidades y asociaciones conforme a la normativa
aplicable se supervisan, comunicando al grupo los errores detectados y sus posibles
subsanaciones.

CR3.4 La informacidon en materia de ayudas y prestaciones de las diferentes administraciones
se transmite a las entidades y asociaciones con antelacidn suficiente.

CR3.5 El apoyo en la creacién y gestion de nuevas asociaciones se efectla facilitando la
participacion de la ciudadania.

CR3.6 La gestion y obtencion de fondos para las entidades, asociaciones o grupos se realiza,
aportando el soporte técnico dentro de su ambito de competencias.

Asesorar en la programacion y desarrollo de las actividades de las asociaciones y
entidades teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades, para la mejora
de su funcionamiento.

CR4.1 Las sesiones de trabajo en las entidades y asociaciones se preparan de acuerdo con los
objetivos y procedimientos establecidos en el equipo de trabajo, en funcién del tipo de
asociacion y entidad, del nivel de implicacidn y de la participacion en la comunidad.

CR4.2 La verificacién del desarrollo de las actividades de animacion e integracion grupal
previstas se ajusta a lo previamente establecido, resolviendo, en su caso, las contingencias que
se presenten, a fin de que cada entidad adquiera la competencia para su funcionamiento
colectivo.

CR4.3 La comprobacién de los instrumentos y estrategias de obtencidon de informacién de la
comunidad, se ajusta a los procedimientos y técnicas establecidos por el equipo de trabajo.
CR4.4 El traspaso de la informacién a los miembros de la asociacién o entidad y a la comunidad
se hace siguiendo los protocolos y canales establecidos en cada entidad.

CR4.5 El disefio de la evaluaciéon de las actividades se realiza siguiendo los protocolos
establecidos a fin de poder verificar el nivel de cumplimiento del proyecto y realizar una
reprogramacion.

Acompaiar a las entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacion
facilitando la identificacion de aspectos susceptibles de mejora para incorporar
las modificaciones pertinentes en actuaciones posteriores.

CR5.1 La comunicacién con la comunidad acerca de la necesidad de evaluar de manera
periddica se establece logrando una mayor implicacidn ciudadana en todo el proceso.

CR5.2 La informacién sobre el modo de aplicacion de métodos de evaluacion se facilita a la
entidad para su posterior implementacion.

CR5.3 Los sistemas y métodos de evaluacion se ponen en marcha, segun los procedimientos

establecidos por la entidad, contando con la implicacién de todos las partes participantes del
proyecto.

CR5.4 Las propuestas de mejora se reflejan, implementandolas en posteriores actuaciones por
parte de la propia entidad.

Colaborar en el proceso de coordinacién entre las entidades, asociaciones y
colectivos ciudadanos favoreciendo el encuentro y conocimiento mutuo para la
realizacion de intervenciones conjuntas.

CR6.1 La transmision de la informacidon sobre las caracteristicas, programas y actividades
de otras entidades y asociaciones de la comunidad se facilita, favoreciendo la realizacién de
intervenciones conjuntas y coordinadas.
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CR6.2 Los espacios de coordinacion se dinamizan posibilitando el encuentro y el conocimiento
directo entre las diferentes entidades.

CR6.3 Las actividades conjuntas entre varias entidades y asociaciones de la comunidad se
potencian para obtener una mejor rentabilidad de los proyectos y mayor implicacién del
vecindario.

CR6.4 Las contingencias en los procesos de coordinacion se solventan haciendo participe en su
resolucidn a las entidades implicadas.

Contexto profesional

Medios de produccion

Material de archivo y de actualizacién de la informacién. Materiales de recogida de informacidn.
Material de comunicacién de la informacién. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la
informacidn. Herramientas y aplicaciones tecnoldgicas de comunicaciones y redes sociales a través de
Internet.

Productos y resultados

Informe sobre el andlisis de intereses y necesidades. Apoyo técnico a la gestién y programacién de las
entidades. Establecimiento de actuaciones de dinamizacién comunitaria. Canales de comunicacion de la
informacion. Gestion de recursos de apoyo existentes.

Informacion utilizada o generada

Marco legal y procedimientos administrativos. Guia de recursos. Informacién sobre ayudas y
prestaciones a entidades y asociaciones. Materiales formativos sobre planificacién y evaluacion.
Calendario de programacion conjunta. Bibliografia especifica sobre desarrollo y evaluacién de proyectos,
asociacionismo y participacién social. Internet.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 5
Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes proyectos y
actuaciones comunitarias

Nivel:

3

Codigo: UC1024 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Identificar las necesidades informativas de la comunidad delimitando los
procesos de informacién y comunicacion existentes que faciliten la comunicacién
y difusién de los proyectos y actuaciones comunitarias.

CR1.1 La colaboracién con los/las responsables de comunicacion de la zona se establece
posibilitando la obtencién de datos relevantes para el analisis de las necesidades informativas
de la comunidad.

CR1.2 La identificacidon de las diferentes necesidades informativas de la comunidad se realiza
conjuntamente con la misma, aplicando los métodos y procedimientos previamente
establecidos con ella y los/las diferentes profesionales del territorio.

CR1.3 El nivel de participacién en actos y acciones comunitarias se analiza comprobando en
qué medida la difusién de la actividad, los métodos empleados y las caracteristicas del mensaje
han repercutido en dicha participacién.

Identificar los diferentes instrumentos de comunicacion formal e informal
existentes en el territorio de actuacién analizando su potencial comunicativo,

para delimitar sus posibles aplicaciones.

CR2.1 Los instrumentos de comunicacion, formales e informales existentes en la comunidad,
se analizan valorando sus posibilidades y limitaciones para la comunicacion y difusion de
actuaciones comunitarias.

CR2.2 La informacién transmitida a nivel general dentro y fuera de la comunidad mediante los
distintos canales de comunicacion formales e informales como (radio, televisién, internet,
espacios de encuentro de la comunidad, folletos o paneles, entre otros), se analiza valorando su
adecuacion a las caracteristicas de la actuacién comunitaria y de las personas destinatarias.
CR2.3 La informacién generada en los espacios de relaciéon informal de utilidad para el
desarrollo y animacidén comunitaria, se tiene en cuenta para la difusién de las distintas
actuaciones que se realizan en la comunidad.

CR2.4 Los espacios donde se ubica la informacién, como carteles, paneles informativos o
folletos, se identifican permitiendo valorar la gestion de los mismos.

CR2.5 El impacto de la informacién se valora permitiendo conocer el nivel real de la
transmisidn de la informacién.

Dinamizar la puesta en marcha de las diferentes acciones de comunicacién
adaptandolas a la realidad del territorio y de la comunidad para favorecer la
transmision y recepcién de la informacion relativa a las actuaciones comunitarias.
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CR3.1 La informacion que hay que transmitir se determina analizando las caracteristicas de la
actuacidon comunitaria, el tipo de mensaje y los potenciales receptores.

CR3.2 El protocolo de intercambio y difusién de informacidn se elabora observando criterios
de eficiencia en la recepcion, adaptacion a las caracteristicas de los/las receptores/as, cauces,
soportes, tiempos, periodos y rentabilizacién de los instrumentos.

CR3.3 Los procedimientos para la distribucién de la informacién se seleccionan teniendo en
cuenta los criterios establecidos por el equipo de trabajo y la comunidad.

CR3.4 La determinacion de actuaciones conjuntas con los/las responsables de comunicacién se
establece facilitando una mayor aproximacion de los contenidos a la realidad del territorio.
CR3.5 El mensaje sobre las actuaciones comunitarias se comunica a los/las potenciales
receptores/as asegurando su comprension del mismo.

CR3.6 Elcontrol y la gestién de los materiales y espacios de comunicacidn se realizan junto con
la comunidad, asegurando la reposicion de los mismos la actualizacién de la informacion.

CR3.7 La actividad comunicativa se desarrolla favoreciendo la adquisicién y mejora de las
habilidades comunicativas de los/las ciudadanos/as que participan en las distintas entidades y
asociaciones.

RP4: Sefialar el grado de utilidad de las acciones e instrumentos de comunicacion
empleados siguiendo los protocolos establecidos por el equipo de trabajo para
retroalimentar y mejorar el proceso de comunicacion y difusion.

CR4.1 Los instrumentos de recogida de informaciéon sobre el impacto de las acciones e
instrumentos de comunicacién se elaboran, con el equipo de trabajo.

CR4.2 los instrumentos de recogida de informacion se validan con los/las agentes
implicados/as, valorando su pertinencia y adecuacion.

CR4.3 La informacion necesaria para la evaluacion se obtiene, aplicando los instrumentos
segun las directrices del equipo.

CR4.4 Las conclusiones y recomendaciones elaboradas se sistematizan en un informe,
indicando los aspectos susceptibles de mejora.

CR4.5 El informe de conclusiones y recomendaciones se contrasta con los/las implicados/as en
el proceso de verificacion, posibilitando la retroalimentacidon y mejora de la comunicacion y
difusién de los proyectos.

Contexto profesional

Medios de produccion

Materiales de recogida de informacion (cuestionarios, entrevistas directas, visitas e Internet, entre
otros). Materiales de comunicacion y difusion tanto formales como informales. Materiales para el
tratamiento o procesamiento de la informacidn. Herramientas y aplicaciones tecnolégicas de
comunicaciones y redes sociales a través de Internet.

Productos y resultados

Programacion de coordinacién y colaboraciéon con agentes comunitarios. Identificacion de espacios
informativos. Establecimiento de procedimientos de distribucion de la informacion: canales, espacios,
tiempos y medios. Actuaciones conjuntas con responsables de comunicacién del territorio.
Participacion, validacién y contraste de agentes implicados.

Informacion utilizada o generada
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Medios de comunicacién (radios, periddicos, television, folletos, paneles e Internet, entre otros).
Protocolo de intercambio, difusion y distribucion de informacion. Informe de conclusiones y
recomendaciones. Bibliografia especifica.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 6
Aplicar procesos y técnicas de mediacion en la gestion de conflictos entre agentes
comunitarios

Nivel:

3

Codigo: UC1025 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1:

RP2:

RP3:

Identificar las caracteristicas del conflicto conjuntamente con las partes
implicadas para permitir el analisis y valoracion de las mismas.

CR1.1 La recogida de las caracteristicas del conflicto y las posiciones e intereses de las partes
implicadas se realiza mediante una observacién directa y entrevistas con las partes.

CR1.2 La situacién conflictiva se analiza teniendo en cuenta la objetividad en la recogida de la
informacién.

CR1.3 El tratamiento de la informacidn se realiza atendiendo a criterios de confidencialidad y
respeto.

CR1.4 La informacién recogida se interpreta valorando si la situacién concreta es susceptible
de mediacion.

CR1.5 Las conclusiones sobre la situacién conflictiva se establecen valorando su utilidad para la
posterior intervencién.

Recoger la conformidad de las partes con el proceso de mediacion, informando
de las caracteristicas del mismo para asegurar su implicacion.

CR2.1 Las caracteristicas, fases y papel de las partes implicadas en el proceso de mediacion se
explican a las distintas partes asegurando su comprension.

CR2.2 La informacién se transmite de forma comprensible y sencilla facilitando el
entendimiento de las personas participantes en el proceso.

CR2.3 La voluntariedad de las partes implicadas se recoge en un documento, posibilitando su
consulta durante el proceso de mediacidn.

Implementar el proceso de mediacidn, aplicando la técnicas oportunas, con el fin

de resolver el conflicto.

CR3.1 Los encuentros entre el/la profesional técnico/a y las partes en conflicto se facilitaran
tanto en espacios conjuntos como en espacios por separado, para trabajar con las partes
independientemente.

CR3.2 Los encuentros del/de la profesional técnico/a con ambas partes se realiza favoreciendo
un espacio de confianza y respeto.

CR3.3 Las normas inherentes al proceso de mediacion en la gestién de conflictos se establecen,
siendo aceptadas por las personas participantes para favorecer su implicacion.

CR3.4 La opinidn, posicion, intereses y sentimientos de las partes se escuchan de forma activa,
facilitando la comprensién de la situacién y garantizando la confidencialidad de la informacién.
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CR3.5 Las técnicas de gestion de conflictos se utilizan de acuerdo con las caracteristicas del
mismo y facilitando la comunicacidn entre las partes y la adopcién de actitudes colaboradoras y
de compromiso.

CR3.6 Latoma de decisiones y acuerdos establecidos por las partes se provocan por parte del/
de la profesional técnico/a, acompafiando a las personas implicadas en el proceso.

CR3.7 Los acuerdos y decisiones se recogen por escrito, incluyendo la conformidad de las
partes, asi como los compromisos que asume cada una, estableciendo plazos y responsables de
su ejecucion.

RP4: Efectuar el seguimiento de los acuerdos tomados en el proceso de mediacion por
parte de los/las agentes comunitarios/as, facilitando la modificaciéon de los
mismos, en su caso, para asegurar su cumplimiento.

CR4.1 La comunicacién con las personas implicadas se mantiene después de haber llegado a
acuerdos, recogiendo sus opiniones y valoracion del proceso por su parte.

CR4.2 Los acuerdos y decisiones se revisan periddica y sistematicamente por parte del/de la
profesional técnico/a vy las partes implicadas.

CR4.3 Las correcciones o modificaciones oportunas se incluyen, facilitando la flexibilidad del
proceso.

CR4.4 Los instrumentos de seguimiento de actuaciones se cumplimentan de forma objetiva,
incluyendo las fechas de revision, las modificaciones realizadas y cualquier otro dato de interés
para enriquecer el proceso.

CR4.5 Los instrumentos de seguimiento de actuaciones se elaboran incorporando los datos
relevantes para facilitar la retroalimentacion del proceso.

Contexto profesional

Medios de produccidn

Informacién de los conflictos de agentes de la comunidad. Sistemas de informacién para la deteccidn de
conflictos. Protocolos de recogida de informacién de posibles conflictos. Material e instrumentos de
comunicacion para facilitar el didlogo y el entendimiento.

Productos y resultados

Acuerdos y toma de decisiones ante una situacién conflictiva. Satisfaccién de los participantes en el
proceso. Adquisicién de los participantes de herramientas y habilidades para la gestién de posibles
conflictos futuros de manera auténoma.

Informacion utilizada o generada

Instrumentos de recogida y anadlisis de la informacién. Documento de informacién sobre el proceso de
mediacidon. Documento de conformidad de las partes implicadas en el proceso. Fichas de seguimiento.
Normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales. Cédigos deontoldgicos en este
ambito de intervencién.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 7
Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social

Nivel: 3
Cddigo:  UC1026 3
Estado: BOE

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Identificar las diferencias, los aspectos que obstaculizan y los que facilitan la
participacion de mujeres y hombres en relacidon a la intervencidén que se va a
llevar a cabo, analizando el marco de referencia en materia de igualdad para
posibilitar la adopcién de una perspectiva de género.

CR1.1 ElI marco de referencia (normativa aplicable, entidades u organismos y politicas de
igualdad de oportunidades de género, entre otros) se analiza, fundamentando los aspectos que
facilitan y dificultan la participacién de mujeres y hombres en el proyecto o entorno concreto de
la intervencion profesional.

CR1.2 Los aspectos sobre los factores diferenciales para hombres y mujeres en relacién al tema
y dmbito de intervencién se recogen, teniendo en cuenta el porcentaje de mujeres y hombres
que participan, las diferencias de participacién en los espacios de decision asi como en la
organizacion, uso de los tiempos, espacios y los roles desempefiados, entre otros.

CR1.3 Las situaciones existentes de discriminacion directa o indirecta hacia las mujeres y los
hombres, asi como los obstaculos y las limitaciones existentes para la participacién igualitaria de
mujeres y hombres se detectan a través de la informacion recopilada.

CR1.4 Las aportaciones, modificaciones, y/o adaptaciones al proyecto en pro de la igualdad de
oportunidades de género se recogen por escrito en un documento.

CR1.5 La informacién obtenida se analiza permitiendo la formulacién y diferenciacion de las
necesidades practicas e intereses estratégicos.

RP2: Prever, en caso necesario, las acciones de formacion, orientacién vy
asesoramiento especificos en igualdad de oportunidades de género, analizando
las necesidades detectadas entre las personas implicadas en la intervencién

comunitaria para potenciar su participacion en las mismas.

CR2.1 Las necesidades de formacién se detectan partiendo del analisis de la informacion
recogida de profesionales, agentes expertos/as en igualdad de género y personas usuarias.
CR2.2 La prospeccion de actuaciones formativas en igualdad de oportunidades vy
"mainstreaming" de género se realiza en funcién de las necesidades detectadas en la formacion
de los/las profesionales del ambito de intervencidn, voluntariado y personas usuarias.

CR2.3 La informacién de las actuaciones formativas vigentes a las personas implicadas en la
programacion e intervencion se realiza, facilitando y potenciando su participacion.

CR2.4 La deteccion de las personas expertas en igualdad de oportunidades y "mainstreaming"
de género se realiza dentro del ambito de sus competencias y coordindndose con la persona,
agente de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, del ambito de intervencidn.
CR2.5 Las distintas vias de comunicacién entre los/las agentes de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y las personas implicadas en la intervencidon (profesionales,
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voluntariado y personas usuarias) se establecen y mantienen facilitando la formacion,
asesoramiento y orientacion especializada.
CR2.6 El asesoramiento en materia de género se articula como un recurso permanente.

Desarrollar las actividades de intervencion comunitaria favoreciendo la
participacion mixta de hombres y mujeres para incorporar aquellos elementos
gue contribuyan al avance hacia la igualdad entre ambos.

CR3.1 Las actividades de intervencién se organizan contando con la participacién mixta de
hombres y mujeres.

CR3.2 El lenguaje que describe y presenta el proyecto y sus contenidos se utiliza sin cardcter
sexista y visibilizando a las mujeres, sin reproduccidn de roles ni estereotipos discriminatorios
en funcién de género.

CR3.3 Llas actividades se establecen respondiendo a objetivos especificos que, en al menos
uno, siempre que sea necesario, se plantee el empoderamiento de las mujeres, la ruptura de
estereotipos, el incremento del porcentaje de representacion de mujeres en la toma de
decisiones y/o el incremento del porcentaje de participaciéon de los hombres en
responsabilidades de cuidados para la vida, entre otros.

CR3.4 La distribucién de espacios se realiza promoviendo un uso equitativo de los mismos por
parte de mujeres y hombres.

CR3.5 Los recursos materiales y técnicos se prevén de acuerdo con los objetivos de igualdad
entre mujeres y hombres planteados.

CR3.6 La distribucidon de tiempos y recursos se prevén teniendo en cuenta los tiempos de
atencién y cuidados y los tiempos de participacion comunitaria para favorecer la participacion
de personas con cargas domésticas y de cuidados.

Desarrollar las actuaciones e intervenciones comunitarias disefiadas utilizando
diversos recursos organizativos y funcionales para contribuir al avance hacia la
igualdad entre mujeres y hombres.

CR4.1 El lenguaje empleado en las actuaciones del proyecto se utiliza de manera no sexista y
visibilizando a las mujeres.

CR4.2 Las actuaciones de los/las profesionales se desarrollan sin la reproduccién de roles y
estereotipos sexistas, haciendo que mujeres y hombres, cualquiera que sea su edad y nivel de
participacidn, participen por igual, en las acciones que les estén destinadas.

CR4.3 Las actuaciones del proyecto se llevan a cabo empleando criterios de paridad en la toma
de decisiones y en el reparto de responsabilidades, para crear condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres.

Utilizar los soportes de informacion y difusion del proyecto comunitario
(publicidad, sensibilizacion, transferencia, documentacién, entre otros) para
avanzar hacia la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, haciendo
visible positivamente la presencia de las mujeres y los hombres en los mismos.

CR5.1 Los soportes de difusidn (la publicidad, la sensibilizacion o la transferencia, entre otros)
se seleccionan contribuyendo a potenciar la igualdad entre mujeres y hombres, poniendo

especial atencion en la utilizacién de un lenguaje no sexista y en la eleccidon de imdagenes que no
evoquen situaciones que reproduzcan estereotipos sexistas.
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CR5.2 Los materiales y acciones de informacion y difusion dentro del proyecto se utilizan
dando a conocer la responsabilidad de todas las partes implicadas (administracién publica,
entidad y/o equipo de trabajo) en el avance hacia la igualdad de oportunidades.

CR5.3 Los estereotipos relativos al género se identifican utilizdndose en el desarrollo de las
actuaciones, recursos que cambien la concepcidn de tareas y dreas asociadas a un sexo en
concreto.

CR5.4 La informacién recabada sobre las desigualdades identificadas en el marco del proyecto
se transmite favoreciendo el conocimiento de las situaciones de posible discriminacién y su
erradicacion.

CR5.5 Las acciones de comunicacién y difusién del proyecto se implementan teniendo en
cuenta las caracteristicas de mujeres y hombres a quienes van destinadas.

CR5.6 La imagen en el ambito de trabajo se proyecta reproduciendo la igualdad de género y
eliminando las desigualdades entre mujeres y hombres en carteles, calendarios, uso equitativo
de espacios, reproduccidn de roles sexistas u otros.

Establecer canales de comunicacién para garantizar la transversalidad, la
coherencia y la perspectiva integral en las acciones comunitarias dirigidas a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, en coordinacion con
otros/as profesionales.

CR6.1 Los canales de comunicacion y coordinacion interprofesional se establecen siguiendo el
principio de cooperacion en el logro de los objetivos.

CR6.2 Las lineas y objetivos comunes de intervencidn entre los/las profesionales se establecen,
facilitando la eficiencia del proceso de intervencion.

CR6.3 Las caracteristicas sobre métodos, técnicas y recursos empleados en las actuaciones
para la igualdad de oportunidades de género se intercambian entre los/las profesionales,
mejorando la calidad en la intervencién profesional.

CR6.4 Las condiciones de la coordinacién profesional (como el tiempo de las reuniones, el
espacio y la organizacidn, entre otros) se valoran, proponiendo medidas de mejora para
garantizar la participacion de las personas implicadas y la eficacia de los encuentros o contactos.

Realizar el seguimiento de los logros obtenidos a favor de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, identificando los aspectos susceptibles
de mejora para proponer alternativas de mejora del proceso.

CR7.1 El proceso de seguimiento de las actuaciones se efectla valorando si se cumplen, y
hasta qué grado, los objetivos establecidos en el mismo.

CR7.2 Los horarios de las actividades se valoran, y adaptan en la medida de lo posible a los
horarios de los servicios publicos destinados a los cuidados para la vida, potenciando la puesta
en marcha de servicios complementarios que cumplan estas funciones.

CR7.3 El informe de seguimiento de las actuaciones se elabora incluyendo la identificacion de
costos presupuestarios y recursos orientados al objetivo de la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

CR7.4 El seguimiento de las actuaciones se realiza por las personas implicadas en coordinacion
con las personas expertas en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y/o agentes
de igualdad del entorno de intervencion para la evaluacion del proyecto.

CR7.5 El documento de seguimiento de actuaciones se elabora recogiendo conclusiones vy
propuestas de mejora que contribuyan a la evaluacidn del proyecto.
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Contexto profesional

Medios de produccidn

Material de recogida de informacién (cuestionarios, las escalas de observacion, los protocolos de
registro o los cuestionarios, entre otros). Material de comunicacién de la informacion. Instrumentos
para la organizacién de los recursos. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacidn.
Material de archivo y de actualizacién de la informacién. Procedimientos de comunicacion y difusidn.
Medios de comunicacidn e informaciéon (publicaciones, Internet, television, radio, centros, entidades,
programas y servicios, entre otros). Planes de intervencidn de las entidades o empresas de intervencion.
Recursos de asesoria, orientacion y formacion en la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Productos y resultados

Actuaciones en el ambito de intervencion para favorecer el impulso de la igualdad de oportunidades.
Proyectos de animacién comunitaria con perspectiva de género. Intervenciones profesionales no
sexistas ni discriminatorias, que se fundamenten en la igualdad de género. Participacidn en condiciones
de igualdad de mujeres y hombres. Difusion del impulso de igualdad de oportunidades. Seguimiento de
actuaciones desde un planteamiento de igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Informacion utilizada o generada

Informes especializados en la igualdad de género. Intervenciones y actuaciones de dinamizacién con
perspectiva de género. Bibliografia especifica. Normativa aplicable en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Recursos informativos y formativos disponibles en la red
(Internet). Informes de la evolucion de la intervencion.
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MODULO FORMATIVO 1
Agentes del proceso comunitario

Nivel: 3

Cddigo: MF1020_3

Asociado a la UC:  UC1020_3 - Establecer y mantener relacion con las y los principales agentes
comunitarios: poblacion, técnicos y administraciones, dinamizando la relacion
reciproca entre ellos

Duracion (horas): 120

Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar a los/las diferentes agentes sociales existentes en la comunidad
recogiendo los datos necesarios para su conocimiento.
CE1.1 Identificar los indicadores socioculturales permitiendo delimitar y localizar estructuras
comunitarias.
CE1.2 Detectar las caracteristicas de la organizacidon comunitaria en la sociedad, distinguiendo
dentro de ella el rol profesional de los/las animadores/as comunitarios/as.
CE1.3 Describir distintos agentes del proceso comunitario diferenciando su actuacién y grado
de implicacién.
CE1.4 Disefiar instrumentos para la recogida de datos de los/las diferentes agentes de la
comunidad, comprobando su fiabilidad y validez.
CE1.5 Crear una base de datos para el equipo de trabajo que pueda ser utilizada y sea accesible
por los/las diferentes agentes de la comunidad.
CE1.6 Comprobar diferentes bases de datos valorando su utilidad para los/las miembros de la
comunidad.

C2: Identificar los mecanismos de contacto y coordinacidon con los/las diferentes

agentes sociales analizando su interrelacion.

CE2.1 Elaborar protocolos de contacto y comunicacién con los/las agentes de la comunidad,
analizdndolos previamente por el equipo técnico.

CE2.2 Programar estrategias de presentacion del/de la animador/a comunitaria a los/las
diferentes agentes de la comunidad dando a conocer sus funciones.

CE2.3 Describir los cauces de comunicacién a establecer entre los/las agentes del proceso,
especificando los documentos y/o procedimientos de intercambio de informacién.

CE2.4 Elaborar documentos registrando las entrevistas, reuniones y contactos con los/las
agentes de la comunidad.

CE2.5 En un supuesto practico de seleccidn, clasificacidn y archivo de informaciéon comunitaria,
a partir de los programas y proyectos existentes en una comunidad dada:

-Describir los criterios bdsicos para la seleccién, clasificacidn y archivo de la informacién.
-Clasificar los diferentes proyectos y programas en funcién de las personas destinatarias a los
que van dirigidos.

-Elaborar una base de datos de todos los proyectos y programas que se desarrollan por las
entidades y servicios con arreglo a la clasificacion establecida anteriormente.
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CE2.6 Disefiar los instrumentos de analisis reconociendo la relacidn establecida entre los/las
diferentes agentes comunitarios/as.

CE2.7 Confeccionar instrumentos y herramientas conjuntamente con el equipo de trabajo para
detectar el nivel de coordinacion que existe en la comunidad.

CE2.8 En un supuesto practico de identificacion y seleccion de agentes y proyectos
comunitarios a partir de un diagnéstico comunitario dado:

- Identificar los/las posibles agentes de una comunidad.

- Seleccionar agentes externos a la comunidad utiles para la intervencion.

- Establecer criterios de priorizacién para el desarrollo de proyectos conjuntos.

C3: Identificar espacios de encuentro y trabajo, que faciliten el acercamiento y
comunicacion entre agentes de la comunidad y redes internas y externas a ella.
CE3.1 Determinar los parametros de recogida y registro de los intereses de los/las diferentes
agentes y comunidad vecinal, ordendndolos tematicamente.

CE3.2 Identificar los diferentes espacios de encuentro y redes formales e informales existentes
en la comunidad, clasificdndolos segun edades de las personas destinatarias.

CE3.3 Determinar los sistemas de informacién de los diferentes espacios existentes, a través de
las redes internas y externas de la comunidad.

CE3.4 Elaborar los protocolos necesarios para la utilizacién de los espacios de encuentro, de su
funcionamiento, y de la infraestructura que disponen, de forma clara y concisa.

CE3.5 Registrar todas las acciones que se desarrollen en los espacios de encuentro,
estructurandolas en funcién del perfil y la edad de las personas destinatarias.

CE3.6 En un supuesto practico de organizacion de espacios de encuentro y trabajo comunitarios
en el que se delimiten convenientemente un territorio, agentes, entidades y redes: - Identificar
cualidades respecto a condiciones minimas, materiales y medios técnicos y valores para la
dinamizacion.

- Organizar mecanismos de aproximacion a los/las agentes aprovechando especialmente las
redes sociales y demas herramientas o aplicaciones de Internet.

- Organizar procesos de implicacidn y participacion de los/las agentes con las redes internas y
externas a la comunidad.

- Preparar encuentros con elaboracion y difusiéon de convocatorias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C2 respecto a CE2.5y CE2.8; C3 respecto a CE3.6.

Otras Capacidades:

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar interés y preocupaciéon por atender satisfactoriamente las necesidades de los usuarios.
Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento, respetando los canales
establecidos en la organizacién.

Buscar y trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, clara y precisa, respetando los cauces
establecidos por la organizacién.

Demostrar resistencia al estrés y la frustracion, estabilidad de animo y control de impulsos.

Contenidos
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Organizacion de la comunidad y desarrollo comunitario

La comunidad: Concepto. Andlisis de la estructura comunitaria.

Desarrollo comunitario.

Organizacion de la comunidad: Territorio. Poblacion. Redes sociales. Grupos. Colectivos. Barrio.
Recursos comunitarios.

Contextos, ambitos y sectores de intervencién.

=

2 Agentes del proceso comunitario
Administracion e Instituciones.
Recursos técnicos y profesionales.
Poblacidn y sus organizaciones.
El equipo comunitario.
Funciones del/de la animador/a comunitario/a.
Protocolos de comunicacién y relacién con agentes comunitarios. Estrategias.
Habilidades sociales y personales para la dinamizacién comunitaria.

3 Llainfraestructura comunitaria
Equipamientos.
Recursos y guias de recursos comunitarios.
Los espacios como recurso metodoldgico.
Los espacios de encuentro formales e informales.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el establecimiento y mantenimiento de
la relacion con las y los principales agentes comunitarios: poblacidn, técnicos y administraciones,
dinamizando la relacion reciproca entre ellos, que se acreditard mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacién académica de Nivel 2 (Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 2
Participacion ciudadana

Nivel:

3

Cddigo: MF1021_3
Asociado a la UC:  UC1021_3 - Promover la participacion ciudadana en los proyectos y recursos

comunitarios

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar los factores influyentes en el proceso de participacién social
identificando los aspectos que la favorecen o la dificultan.

CE1.1 Describir las bases antropoldgicas del comportamiento grupal del ser humano
identificando los factores que influyen en la participacidn social.

CE1.2 Explicar la influencia de determinados factores de la sociedad actual en los
comportamientos y relaciones sociales argumentando su repercusion en los procesos de
participacion social.

CE1.3 Identificar los drganos participativos de los diferentes servicios de la comunidad
partiendo del analisis de un territorio o contexto dado.

CE1.4 En un supuesto practico de analisis de la informacion para la recogida de datos en una
comunidad: elaborar instrumentos de recogida de informacion de las personas vinculadas a un
colectivo o entidad, numero de personas por colectivo o entidad, edad, sexo, cultura, entre
otros, teniendo en cuenta unos criterios preestablecidos.

CE1.5 Analizar los reglamentos de participacion u otros mecanismos de participacion existentes
en un territorio dado valorando su capacidad para favorecer procesos participativos.

CE1.6 Elaborar conclusiones y recomendaciones para el disefio de procesos participativos
partiendo del analisis de un contexto dado.

Establecer estrategias para promover la participacion de colectivos y ciudadania
en los proyectos y recursos comunitarios valorando las posibilidades de actuacion
e implicacidon de las personas potencialmente participantes.

CE2.1 Determinar los instrumentos necesarios para ofrecer informacion y formacién de
procesos participativos seleccionandolos en funcién de las caracteristicas y grado de implicacion
de las personas destinatarias.

CE2.2 Reconocer las habilidades personales y de liderazgo de las diferentes personas que
configuran los érganos de los diferentes colectivos y asociaciones analizando su influencia en los
procesos de participacion.

CE2.3 Seleccionar estrategias para la difusién de un reglamento de participacién teniendo en
cuenta las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido.

CE2.4 En un supuesto practico de desarrollo de un proyecto de animacién comunitaria:

- Determinar los intereses, caracteristicas y nivel de implicacion de los colectivos vy
personas participantes seleccionando las técnicas e instrumentos.

- Identificar los aspectos que faciliten o dificulten la participacién.
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- Determinar las acciones de sensibilizacion y motivacidn justificando la seleccidn.

- Determinar el nivel de informacidén que debe recibir cada interviniente en funcién del
grado de implicacidn.

- Delimitar las actividades y tareas grupales teniendo en cuenta los intereses y
caracteristicas de las personas participantes.

- Describir el modo de implementacién en funcidn del proyecto.

C3: Establecer estrategias para acompafar a colectivos y personas participantes
favoreciendo la continuidad y el seguimiento de los procesos de participacion.
CE3.1 Describir las pautas que hay que seguir en los procesos de acompanamiento partiendo de
unos criterios y protocolos dados.

CE3.2 Describir estrategias identificando las dificultades de participacion de forma colaborativa
con las personas implicadas.

CE3.3 En un supuesto practico de seguimiento del proceso de participacion:

- Adecuar protocolos de participacion analizando las caracteristicas y necesidades de las y
los destinatarios.

- Identificar los aspectos susceptibles de mejora en un proceso de participacion.

CE3.4 En un supuesto practico de acompafiamiento en procesos de participacion ciudadana:

- Utilizar diferentes técnicas de comunicacidn verbal y no verbal emitiendo instrucciones,
informaciones, intercambiando ideas u opiniones y asignando tareas.

- Adecuar las técnicas de comunicacién teniendo en cuenta el contexto y el tipo de
informacidn que hay que transmitir.

- Identificar las interferencias que dificultan la comprension del mensaje adoptando las
medidas necesarias para subsanarlas.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.3 y CE3.4.

Otras Capacidades:

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los demas.

Adaptarse a la organizacidn integrandose en el sistema de relaciones técnico - profesionales.
Buscar y trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, clara y precisa.

Demostrar resistencia al estrés y frustracion, estabilidad de animo y control de impulsos.
Organizar procesos colaborativos basados en la negociacién.

Contenidos

1 Analisis de la participacion social y ciudadana
Origen e historia de la participacién social.
Bases antropoldgicas de la participacién social.
Analisis de los factores influyentes en la participacién social.
Estrategias de participacion. Sensibilizacion y motivacion.
Marco legal de la participacién ciudadana.
Organos de participacion.
Elaboracién de instrumentos para el analisis de la participacién social.
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Diseno de estrategias de apoyo social para la intervencién comunitaria
Estrategias de participacion.

Métodos y técnicas de motivacidn y participacion.

Analisis del papel del profesional en la promocién de la participacién ciudadana.

El acompafiamiento en los procesos de participacion ciudadana.

Redes sociales. Tipos.

Grupos de autoayuda.

Los procesos de participacién a través de internet.

N

3 Habilidades comunicativas en la intervencion social
Andlisis de los procesos de comunicacion en los grupos.
Modelos y estilos de comunicacidn.
Técnicas comunicativas aplicadas a la participacién social.
Valoracion de la importancia de las habilidades comunicativas en la intervencidn social.

4  Voluntariado social
Evolucidn histdrica.
Andlisis del marco legal del voluntariado a nivel internacional, estatal y autondmico.
Voluntariado y cooperacion.
Valoracion del papel del voluntariado en la actualidad.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la promocién de la participacion
ciudadana en los proyectos y recursos comunitarios, que se acreditarda mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 3
Metodologia de la dinamizacidon comunitaria

Nivel:

3

Cddigo: MF1022_3
Asociado a la UC:  UC1022_3 - Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de intervenciones y

proyectos comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los

diferentes agentes que configuran una comunidad o una zona territorial

Duracion (horas): 120
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar el contexto de intervencidn aplicando estrategias participativas.

CE1.1 Comparar teorias y modelos existentes para la elaboracion de un analisis de la realidad
valorando su capacidad para promover la participacion de la ciudadania.

CE1.2 Seleccionar las fuentes de informacion aplicando criterios de fiabilidad y validez.

CE1.3 Analizar informacién sobre programas y proyectos de dinamizacién comunitaria
identificando sus objetivos y los elementos que los configuran.

CE1.4 En un supuesto practico de analisis participativo de la realidad comunitaria:

- Analizar la informacidn existente de la comunidad a partir de las metodologias establecidas.

- Registrar la informacion obtenida utilizando los protocolos y procedimientos establecidos en el
grupo de trabajo.

- Recoger las sugerencias de los/las agentes comunitarios/as a partir de las metodologias
establecidas en el supuesto.

- Elaborar informes que permitan trasladar la informacién obtenida a la comunidad.

Utilizar los elementos propios de la planificacion de intervenciones sociales,
integrandolos en la elaboracién y el desarrollo de proyectos de animacién
comunitaria.

CE2.1 Analizar las teorias que avalan los distintos modelos de planificacion comparandolas
entre si.

CE2.2 Cooperar en la elaboracion de los diferentes indicadores de evaluacién del proyecto,
siguiendo protocolos previamente establecidos

CE2.3 Determinar los parametros de priorizacion de proyecto comunitario segun criterios
previamente establecidos, a partir de los objetivos que queremos conseguir (sensibilizar,
dinamizar, prospectar).

CE2.4 Seleccionar las técnicas que permiten el ajuste y la gradacion de las metas que se deben
conseguir.

CE2.5 En un supuesto practico de elaboracion de un proyecto comunitario a partir de
protocolos y metodologias establecidas y de un contexto dado:

- Caracterizar a los participantes y destinatarios analizando sus intereses.

- Justificar el proyecto fundamentando su necesidad a partir del contexto.

- Establecer objetivos, metodologias, actividades, temporalizacion y recursos a partir de la
informacidn del supuesto.
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- Disefar la evaluacion seleccionando técnicas participativas.
CE2.6 Determinar protocolos y registros que permitan el seguimiento de los proyectos de
dinamizacion.

Establecer actuaciones para dinamizar proyectos de intervencidn comunitaria
seleccionando técnicas que permitan la participacion de la ciudadania.

CE3.1 Caracterizar los instrumentos y herramientas propias de la intervencién comunitaria
valorando su componente participativo.

CE3.2 Determinar actuaciones de dinamizacidn en la ejecucién de los proyectos comunitarios
analizando sus caracteristicas y las del contexto.

CE3.3 Identificar los parametros que permiten detectar los intereses de los/las agentes
implicados/as en el proyecto de intervencidén comunitaria.

CE3.4 Establecer las normas de funcionamiento y el marco de relaciones siguiendo protocolos
establecidos con el grupo de trabajo (personal técnico y agentes de la comunidad).

Establecer actuaciones para dinamizar la participacion en los procesos de
evaluacién de intervenciones comunitarias analizando la realidad del contexto de
intervencion.

CE4.1 Valorar la importancia de la implicacidn de los/las agentes del territorio en los procesos
de planificacion.

CEA4.2 Identificar las actitudes y aptitudes personales que intervienen en el proceso de
evaluacién de intervenciones comunitarias.

CEA4.3 Establecer criterios que permitan justificar la importancia de la evaluacién como medio
de participacion.

CE4.4 En un supuesto practico de promocion de la evaluacién participativa a partir de un
proyecto comunitario en un contexto dado:

- Describir el proceso de evaluacién teniendo en cuenta la participacién de diferentes agentes
comunitarios.

- Seleccionar los instrumentos de evaluacion, siguiendo parametros establecidos en el proyecto.
- Disefiar el proceso para informar a los/las agentes participantes del proceso de la evaluacién y
de los resultados, siguiendo los protocolos establecidos en el proyecto.

Utilizar los elementos e instrumentos propios de la evaluacion de intervenciones

comunitarias siguiendo protocolos establecidos por el equipo de intervencién.
CE5.1 Analizar diferentes teorias que fundamentan los diferentes modelos de evaluacion
comparandolas entre si.

CE5.2 Elaborar los diferentes indicadores de evaluaciéon del proyecto, colaborando con el
equipo de intervencion en los protocolos previamente definidos.

CE5.3 Elaborar protocolos y registros que permitan la evaluacion y el seguimiento de los
proyectos comunitarios.

CE5.4 Seleccionar las técnicas que permitan la determinacién de los criterios de evaluacién.
CES5.5 Establecer la relacién entre los distintos elementos de la evaluacién valorando la
necesidad de la coherencia entre ellos.

CE5.6 Elaborar diferentes instrumentos de evaluacidn adecuandolos a diversos proyectos
comunitarios.

CE5.7 En supuesto practico de evaluacidon de un proyecto comunitario a partir de un contexto
dado:
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- Realizar un informe de la evaluacién siguiendo los protocolos establecidos en el proyecto.

- Explicar el resultado de la evaluacién mediante una exposicion simulada, siguiendo los
protocolos establecidos y con los instrumentos necesarios para facilitar su comprension.

- Establecer las modificaciones necesarias en el proyecto a partir de los resultados obtenidos de
la evaluacién.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Cl respecto a CE1.4; C2 respecto a CE2.5; C4 respecto a CE4.4; C5 respecto a CES.7.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los objetivos.

Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente con el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos por la organizacion.

Mostrar una actitud abierta y sensibilidad hacia la diversidad cultural de las comunidades adaptando las
técnicas y actuaciones a las mismas.

Contenidos

1 Aplicacion de métodos de investigacion sociologica en la intervencion

sociocomunitaria

Analisis de estructuras comunitarias.

Metodologias cualitativas de conocimiento social: entrevistas, observacion, cuestionarios
indirectos, entre otros.

Metodologias cuantitativas de informacidn. Interpretacion de datos.

Estrategias y herramientas para el disefio de procesos participativos.

Instrumentos metodoldgicos para la planificacidn de proyectos.

Investigacidn-accidn. Investigacion. Accién Participativa.

Tipos y caracteristicas de las fuentes de informacién: Prensa. Normativa. Medios audiovisuales.
Contactos personales. Asociaciones y otras.

Gestidn de la informacidn en la dinamizacidn comunitaria.

Valoracidn de la importancia del andlisis de la realidad comunitaria en los procesos de intervencién
social.

2 Programacion de la intervencion social
Modelos.
Tipos.
Planificacién participativa orientada a procesos y a resultados.
Enfoque del Marco Légico.
De la planificacidon normativa a la estratégica.
Programacion por objetivos, por necesidades, entre otras.
Elementos. Definicidn y seleccién.
Valoracion de la participacion de las y los agentes comunitarios en los procesos de planificacién.
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3 Evaluacion de la intervencidon sociocomunitaria
Modelos.
Tipos.

Técnicas e instrumentos: La observacidn. La recopilacién documental.

Definicion y seleccidon de instrumentos y elementos de evaluacion.

Disefio de actividades de evaluacidon. Temporalizacion.

El proceso de toma de decisiones.

La evaluacién participativa.

Técnicas de diagndstico grupal y fases.

Coordinacion con evaluadores externos.

Valoraciéon de la importancia de la participacion de las y los agentes comunitarios en los procesos
de evaluacién.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la dinamizacidon de la planificacion,
desarrollo y evaluacidn de intervenciones y proyectos comunitarios y de participacidn ciudadana que se
desarrollen entre los diferentes agentes que configuran una comunidad o una zona territorial, que se
acreditard mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 4
Fomento y apoyo asociativo.

Nivel:

3

Cddigo: MF1023_3
Asociado a la UC:  UC1023_3 - Intervenir, apoyar y acompaiar en la creacion y desarrollo del tejido

asociativo

Duracion (horas): 90
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Analizar el tejido asociativo identificando los diferentes grupos y entidades asi
como las necesidades y potencialidades existentes en el territorio.

CE1.1 Identificar los diferentes grupos de la comunidad partiendo de la informacién existente
en las bases de datos de las diferentes administraciones.

CE1.2 En un supuesto practico de andlisis del tejido asociativo de diferentes comunidades:
- ldentificar las necesidades de la comunidad analizando las memorias, hojas

informativas y la documentacidn propia de las entidades existentes en el territorio.

- Elaborar un sistema de recogida de informacién identificando las principales
caracteristicas de las asociaciones.

- Utilizar la base de datos generada, valorando la eficacia de la misma.

CE1.3 Elaborar los protocolos necesarios identificando las demandas de informacion vy
formacion para las entidades.

CE1.4 Disefiar pautas de observacion identificando las diferentes actuaciones que realizan en el
territorio las entidades.

CE1.5 Sistematizar la informacidn recogida de la observacidn elaborando una base de datos de
facil actualizacion.

Recoger informacidn de recursos y procedimientos de constitucion y gestion de
una asociacion teniendo en cuenta las necesidades de las entidades y colectivos
del territorio.

CE2.1 Recopilar la normativa aplicable existente para la constitucion de una asociacion
identificando la documentacidn asociada.

CE2.2 Clasificar las diferentes asociaciones segun sus finalidades seleccionando la informacién
acorde con cada una de las mismas.

CE2.3 Recopilar informacion de las ayudas y convocatorias de distintas administraciones
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de las diferentes asociaciones.

CE2.4 Elaborar un dossier de normativa aplicable y otros instrumentos utiles de constitucion de
una asociacién estableciendo mecanismos que garanticen su accesibilidad y actualizacién.

CE2.5 Elaborar guias de recursos de apoyo al tejido asociativo siguiendo criterios de fiabilidad y
facilidad de uso.

CE2.6 Implementar procesos de asesoramiento a entidades y asociaciones en la constituciéon y
gestion de una asociacién facilitdndoles informacién y soporte técnico.

CE2.7 En un supuesto practico de constituciéon de una asociacion:
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- Facilitar el establecimiento de objetivos por parte del grupo interpretando Ia
informacidn relativa a sus intereses y necesidades.

- Constituir una asamblea asesorando al grupo en la cumplimentacion de Ia
documentacion asociada, valorando su comprension.

- Facilitar la eleccién de cargos de responsabilidad favoreciendo el didlogo y la adopcion de
acuerdos.

- Orientar la elaboracién de unos estatutos teniendo en cuenta la normativa legal y los objetivos
del grupo.

- Orientar en los procesos de inscripcion y legalizacion de una asociaciéon facilitando la
documentacion necesaria.

- Asesorar sobre los procedimientos para la obtencién de ayudas y prestaciones
seleccionandolas en funcidn de sus caracteristicas y necesidades.

Implementar procesos de asesoramiento a entidades y asociaciones para la
constitucion y gestion de una asociacion facilitandoles informacién y soporte
técnico.

CE3.1 Implementar procesos de asesoramiento a entidades y asociaciones en la constituciéon y
gestion de una asociacién facilitdndoles informacién y soporte técnico.

CE3.2 En un supuesto practico de constitucidén de una asociacion:

- Facilitar el establecimiento de objetivos por parte del grupo interpretando Ia
informacidn relativa a sus intereses y necesidades.

- Constituir una asamblea asesorando al grupo en la cumplimentacién de Ia
documentacion asociada, valorando su comprension.

- Facilitar la eleccién de cargos de responsabilidad favoreciendo el didlogo y la adopcion de
acuerdos.

- Orientar la elaboracidn de unos estatutos teniendo en cuenta la normativa legal y los objetivos
del grupo.

- Orientar en los procesos de inscripcion y legalizacion de una asociacién facilitando la
documentacién necesaria.

CE3.3 Asesorar a una asociacion sobre los procedimientos para la obtencion de ayudas y
prestaciones seleccionandolas en funcién de sus caracteristicas y necesidades.

Implementar actuaciones de acompafiamiento a las entidades y asociaciones en
sus procesos de programacion, desarrollo y seguimiento de actividades,
favoreciendo la retroalimentacién y el establecimiento de medidas de mejora.
CEA4.1 Caracterizar los ‘rolesé, funciones y tareas asi como las cualidades de un/una animador/a
en los encuentros grupales, describiéndolos.

CE4.2 Enumerar distintos elementos y factores de una asociacién, identificandolos en funcion
de sus caracteristicas.

CEA4.3 Establecer unos protocolos de informacidon a las entidades, teniendo en cuenta la
normativa aplicable, las convocatorias y los cambios que puedan surgir.

CE4.4 valorar la importancia de las actitudes del/de la animador/a durante el proceso de
acompafiamiento en la creacidn de tejido asociativo analizando su influencia.

CEA4.5 En un supuesto practico de facilitacion de soporte técnico a una asociacion, llevando a
cabo el desarrollo de sus actividades:

- Analizar la dindmica interna del grupo, identificando los «roles», relaciones, redes de
comunicacién y problemas caracteristicos.

- Disefiar un plan de soporte técnico a una asociacion a partir de sus demandas y necesidades.
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- Implementar una sesién de trabajo con los miembros de la asociacion dinamizando el
desarrollo de la misma.

- Proporcionar informacién util para el desarrollo de la programacién y las actividades de la
asociacion seleccionandola en funcion de sus necesidades y demandas.

- Orientar la programacién de actividades de la asociacion supervisando su viabilidad y
evaluabilidad.

- Resolver las contingencias que se presenten utilizando las habilidades sociales pertinentes a la
situacién.

CE4.6 En un supuesto practico de acompafiamiento a una asociacién en el seguimiento de
actuaciones, a partir de unos datos dados:

- Identificar los métodos de seguimiento de actuaciones orientando su modo de aplicacion.

- Orientar en la eleccidon de los procedimientos de seguimiento de actuaciones y control
facilitando la implicacién de todas las partes implicadas.

- Cooperar en el disefio del seguimiento de actuaciones detectando aspectos susceptibles
de mejora.

CEA4.7 Establecer los parametros de eficacia y eficiencia de diferentes proyectos de asociaciones
y entidades, las metodologias aplicadas y los registros empleados justificando su seleccion.

C5:  Establecer cauces de coordinacion entre entidades, asociaciones y colectivos de
ciudadania analizando sus fines y proyectos.
CE5.1 Valorar la importancia de los espacios de coordinaciéon analizando su papel en el
desarrollo de trabajos conjuntos y el aprovechamiento de recursos.
CE5.2 En un supuesto practico de animacién de procesos de coordinacidon entre entidades o
asociaciones, partiendo de unos datos dados:
-Seleccionar la informacién que hay que transmitir de unas entidades a otras teniendo en
cuenta sus intereses y ambitos de actuacion.
- Establecer pautas de animacion de un espacio de coordinacion justificando la propuesta.
- Elaborar la documentacién necesaria del desarrollo de proyectos conjuntos teniendo en
cuenta los fines de cada asociacién o entidad.
CE5.3 Identificar las posibles dificultades que pueden surgir entre entidades, asociacionesy
ciudadania, analizando las causas de forma conjunta.
CE5.4 Sefialar cauces de didlogo entre entidades, asociaciones y ciudadania estableciendo
alternativas que permitan solventar las contingencias.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

Cl respecto a CE1.2; C2 respeto a CE2.7; C3 respecto a CE3.2; C4 respecto a CE4.5 y CE4.6; C5 respecto a
CE5.2.

Otras Capacidades:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y el cumplimiento de los objetivos.

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Demostrar resistencia al estrés y frustracién, estabilidad de animo y control de impulsos.
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Contenidos

1 Andlisis del tejido asociativo
Marco histérico.
Andlisis del tejido asociativo formal e informal.
Recursos para el tejido asociativo.
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), fundaciones y asociaciones de caracter social.
Analisis del marco legal.
Identificacion de las principales fuentes de informacidn sobre el tejido asociativo.
Recogida y sistematizacion de la informacion relativa a asociaciones y entidades.

2 Implementacion de procesos de apoyo para la constitucion, desarrollo y evaluacion

de asociaciones y entidades

Elaboracién de materiales de apoyo para las asociaciones y entidades.

Creacidn de una asociacion/fundacion.

La Administracién publica en el apoyo al tejido asociativo. Identificacion de recursos de apoyo y
financiacion.

Organizacion administrativa.

Las funciones de los profesionales en el proceso de programacién, evaluacion vy
acompafamiento asociativo.

Disefio de planes para el soporte técnico a asociaciones y entidades.

Recursos humanos en asociaciones, fundaciones y ONG.

Organizacion del trabajo, comunicacién y formacidn interna, gestién de personal, definiciéon de
perfiles y funciones.

Métodos participativos de evaluacion.

Coordinacion y colaboracién en el marco del tejido asociativo.

Valoracion de la importancia de las actitudes del profesional en el proceso de apoyo al tejido
asociativo.

3 Implementacion de técnicas grupales participativas en los procesos de apoyo al

tejido asociativo

Estructura y procesos grupales.

Roles.

Liderazgo.

Dindmica de Grupos.

Técnicas participativas.

Toma de decisiones grupales.

Organizacion y reparto de tareas.

Valoracion del papel del/ de la profesional en los grupos.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencién de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal, disefio universal o disefio para
todas las personas y proteccion medioambiental.
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Perfil profesional del formador o formadora:
1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la intervencidon, apoyo y
acompanamiento en la creacion y desarrollo de tejido asociativo, que se acreditara mediante una de las

dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este mddulo formativo.

2. Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 5
Técnicas e instrumentos de informacion y difusion en la dinamizacién comunitaria

Nivel:

3

Cddigo: MF1024_3
Asociado a la UC:  UC1024 _3 - Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes

proyectos y actuaciones comunitarias

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

C3:

Identificar las necesidades informativas de la comunidad mediante un analisis
participativo de las mismas.

CE1.1 Describir los métodos, técnicas y herramientas, valorando las necesidades informativas
de la poblacion de forma participativa.

CE1.2 En un supuesto practico de analisis de las necesidades informativas de una comunidad,
analizar las acciones e instrumentos de comunicacién y difusién existentes valorando su
capacidad informativa y su influencia en los niveles de participacion.

CE1.3 Seleccionar herramientas y métodos para detectar las necesidades informativas de la
comunidad colaborando con los/las responsables de comunicacion y otros/otras agentes.

Analizar los diferentes recursos de transmision de la informacidn existentes en un
territorio valorando su potencial comunicativo.

CE2.1 Caracterizar las fuentes formales e informales de comunicaciéon y las acciones e
instrumentos de la misma analizando sus posibilidades, limitaciones y aplicaciones en la difusion
de los proyectos comunitarios.

CE2.2 Analizar la informacion transmitida a través de diferentes canales de comunicacion
formales e informales valorando su adecuacién a las caracteristicas de las personas
destinatarias y del proyecto comunitario.

CE2.3 Determinar la cobertura de la informacién que reciben los ciudadanos del territorio
analizando los pardmetros relevantes.

CE2.4 |dentificar los diferentes elementos y factores que intervienen en la transmisién de la
informacidn analizando su papel en la eficacia de la misma.

CE2.5 Identificar las variables que hay que tener en cuenta para adecuar medios de transmisién
e informacion con el mensaje valorando la importancia de la coherencia entre ambos elementos
en el proceso de comunicacion.

CE2.6 Identificar lugares y espacios para difundir la informacién impresa describiendo
procedimientos para su mantenimiento, actualizacidn y reposicion.

CE2.7 Analizar la informacién que se transmite a través de los diferentes canales de
comunicacion valorando su impacto en la comunidad.

Implementar acciones de comunicacién y difusion adaptandolas a las
necesidades del territorio y de la comunidad.
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CE3.1 En un supuesto practico de una actividad de difusion de un proyecto o actuacion
comunitaria, a partir de un contexto y unos destinatarios:

- Establecer las acciones de comunicaciéon analizando las caracteristicas del proyecto, del
contexto y de la poblacion destinataria.

- Determinar el mensaje que hay que transmitir adecuandolo a la poblacién a la que va dirigido.
- Seleccionar el canal o medio de difusién analizando su cobertura informativa.

- ldentificar los factores y criterios de gestion y control del medio seleccionado valorando la
facilidad de actualizacién del mismo.

- Elaborar instrumentos de recogida de la informacién sobre el impacto conseguido valorando la
objetividad de los mismos.

CE3.2 En un supuesto practico de difusion de actuaciones comunitarias a partir de un contexto
dado:

- Seleccionar la informacidon que hay que transmitir analizando los proyectos y actuaciones
comunitarias.

- Elaborar protocolos para el intercambio y difusion de informacion atendiendo a criterios de
eficiencia, adecuacion y rentabilizacién de los instrumentos de comunicacion.

- Disefiar los soportes de transmision de la informacion teniendo en cuenta sus posibilidades de
actualizacién y necesidades de mantenimiento.

- Elaborar materiales informativos analizando la informacién que hay que transmitir y las
caracteristicas de la poblacidn destinataria.

CE3.3 Seleccionar recursos comunicativos propios de las diferentes lenguas y lenguajes
asociandolos al contexto donde se utilizaran.

C4: Evaluar los procedimientos y técnicas de transmision de informacion a la
comunidad seleccionando estrategias participativas.
CE4.1 Identificar procedimientos e instrumentos valorando el impacto de las acciones de
comunicacion.
CE4.2 En un supuesto practico de analisis del impacto de las acciones de comunicacién y
difusién de proyectos y actuaciones comunitarios a partir de un contexto dado:
- Valorar la adecuacion de los cauces empleados para la transmisidn de informacién.
- Seleccionar y aplicar las técnicas de recogida de informacion.
- Definir, tras el analisis de la informacién recogida, nuevos procedimientos que mejoren la
calidad de la transmision.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
Clrespecto a CE1.2; C3 respecto a CE3.1y CE3.2; C4 respecto a CE4.2.

Otras Capacidades:

Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucién de contingencias relacionadas con su actividad.
Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas mostrando demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente con el equipo de trabajo.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacion.

Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
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Contenidos

1 Andlisis del contexto comunicativo
La comunicacién y el proceso comunicativo.
Lenguajes.
Comunicacién, mensajes y sociedad.
Medios de comunicacidn en el entorno comunitario.
Andlisis de los medios de comunicacion, formales e informales.
Caracteristicas de los distintos medios de comunicacion.
Investigacion de recursos.
Técnicas de analisis de informacion.

2 Disefio de acciones de comunicacion y difusion en la intervencidn comunitaria
Elementos del contexto.
Recursos de la lengua oral.
Recursos de la lengua escrita.
Recursos de los lenguajes graficos.
Tipologia y caracteristicas.
Difusidn de proyectos y recursos comunitarios.
Campaiias informativas y formativas.
Social Media Plan: planificacién de estrategias comunicativas a través de las redes sociales.
Valoracion de la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la difusidon
de las actuaciones comunitarias.

3 Andlisis de impacto de los procedimientos y técnicas de comunicacién y difusion
Andlisis de estrategias para la evaluacion de las acciones de comunicacion.
Criterios e indicadores para la valoracién del impacto de las acciones de comunicacion y difusion.
Técnicas para la recogida de informacion relativa a los proyectos y actuaciones comunitarias.
Estrategias participativas para la evaluacion de los procesos de comunicacion y difusién.
Valoracion de la importancia de la participacién de la comunidad en los procesos de comunicacién y
difusion.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con el establecimiento de estrategias de
comunicacion y difusiéon de los diferentes proyectos y actuaciones comunitarias, que se acreditara
mediante una de las dos formas siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este médulo formativo.
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2. Competencia pedagodgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.
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MODULO FORMATIVO 6
Gestion de conflictos entre agentes comunitarios

Nivel:

3

Cddigo: MF1025_3
Asociado a la UC:  UC1025_3 - Aplicar procesos y técnicas de mediacion en la gestion de conflictos

entre agentes comunitarios

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Caracterizar las situaciones conflictivas analizando las posibilidades de
mediacion.

CE1.1 Delimitar el campo conceptual del conflicto relacionandolo con la mediacién.

CE1.2 Analizar los distintos tipos de intervencion en la gestién/tratamiento del conflicto
relacionandolos con el papel que puede asumir el/la profesional técnico/a en cada uno de ellos.
CE1.3 Explicar las caracteristicas del proceso de mediacidn, indicando las fases del proceso y las
condiciones que deben cumplirse.

CE1.4 Elaborar un listado de las fases y caracteristicas de la observacion directa y las entrevistas
para el proceso de mediacion teniendo en cuenta las caracteristicas del conflicto y de las partes
implicadas.

CE1.5 En un supuesto practico de analisis del conflicto, a partir de una situaciéon conflictiva
dada:

- Recoger la informacién necesaria de la situacion del conflicto seleccionandola segin
criterios de relevancia.

- Establecer el grado de fiabilidad de la informacién recogida de la situacién planteada
valorando la objetividad de los datos obtenidos.

- Valorar si el conflicto es susceptible de intervencidn, justificando esa decisién.

- Identificar las actitudes que debe mantener el profesional en el proceso de mediacién
argumentando su importancia.

- Realizar un informe de conclusiones partiendo de la informacién recogida y analizada.

- Establecer las condiciones que deben cumplir las conclusiones fruto de la recogida y
analisis de la informacion valorando su utilidad para la intervencion.

Establecer estrategias y pautas de actuacion en el proceso de mediacidn
indicando la informacién que hay que proporcionar a las partes implicadas.

CE2.1 Analizar los documentos y vias de recogida de conformidad de las partes implicadas en
un conflicto valorando la importancia de la misma.

CE2.2 Seleccionar la informacién que hay que transmitir a las partes teniendo en cuenta sus
caracteristicas y las del conflicto.

CE2.3 Explicar a las partes las caracteristicas, fases y papel de cada una de ellas en el proceso de
mediacion adecuando la comunicacién y el mensaje a las caracteristicas de las personas
implicadas.
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CE2.4 Elaborar un documento que recoja la conformidad de las partes con el proceso de
mediacion comprobando que contiene la informacion requerida.

C3: Aplicar un proceso de mediacién ante un caso de conflicto entre agentes
comunitarios aplicando las técnicas adecuadas a las caracteristicas del conflicto y

de las partes.

CE3.1 Disefiar las condiciones que debe tener el primer encuentro con y entre las partes
implicadas en un proceso de mediacién identificando los aspectos relevantes.

CE3.2 Describir las actitudes que debe mantener el/la profesional técnico/a durante el proceso
de mediacion argumentando su importancia para el éxito del mismo.

CE3.3 En un supuesto practico de un proceso de mediacién a partir de una situacién conflictiva
dada:

- Informar a las partes sobre las normas de la mediacién adaptando la comunicacién a sus
caracteristicas.

- Aplicar la escucha activa de las opiniones de las partes adoptando una actitud
profesional.

- Identificar las distintas posiciones e intereses adoptando una perspectiva objetiva.

- Aplicar las técnicas y procedimientos del proceso de mediacion seleccionandolas en
funcion del conflicto y de las caracteristicas de las partes implicadas.

- Acompaiiar a las partes en la toma de decisiones y acuerdos para la gestion del conflicto
aplicando las estrategias adecuadas.

- Recoger por escrito los acuerdos, decisiones, periodicidad y caracteristicas del
seguimiento del proceso de mediacién utilizando un lenguaje comprensible para las partes.

C4: Disefar el seguimiento del proceso de mediacion estableciendo los mecanismos
de revisidn periddica de los acuerdos.
CE4.1 Analizar las caracteristicas y condiciones del seguimiento en el cumplimiento de los
acuerdos y toma de decisiones aceptadas por las partes valorando el papel del/de la profesional
técnico/a en el proceso.
CEA4.2 Justificar la importancia del seguimiento de los acuerdos aceptados por las partes
implicadas en el proceso de mediacidn relacionandola con el cumplimiento de los mismos.
CEA4.3 En un supuesto practico de seguimiento de un proceso de mediacién, a partir de una
situacién de conflicto dada:
- Establecer los procedimientos de valoracién del proceso de mediacién por parte de
los/las implicados/as, considerando su importancia.
- Identificar las peculiaridades de aplicacién de los instrumentos de seguimiento
analizando las caracteristicas del proceso y de las partes implicadas.
- Adaptar instrumentos de seguimiento teniendo en cuenta las caracteristicas del
proceso.
- Elaborar instrumentos de seguimiento considerando los datos relevantes para la
retroalimentacién del proceso.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo
C1 respecto a CE1.5; C2 respecto a CE2.4; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.3.

Otras Capacidades:
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Demostrar un buen hacer profesional.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Participar y colaborar activamente con el equipo de trabajo.

Tratar al usuario con cortesia, respeto y discrecién.

Transmitir informacidn con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa respetando los
canales establecidos en la organizacidn.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Contenidos

1 Analisis de conflictos en el ambito comunitario
Caracteristicas de los conflictos en el entramado comunitario.
Definicion y tipos de conflictos habituales.

Componentes del conflicto en el ambito comunitario.
Ciclos del conflicto.

2 Tratamiento de los conflictos en la comunidad
Tipos, caracteristicas y protagonistas en la gestidn de conflictos en el ambito comunitario.
La mediaciéon comunitaria.
Analisis del proceso de mediacién en la animacién comunitaria.
Principios de la mediacidon comunitaria.
Ambitos de aplicacion.
Beneficiarios de la mediacién comunitaria.
Ventajas y desventajas de la mediacion comunitaria.
El/la profesional en el proceso de mediacion. Funciones y habilidades.
Documentos en la mediacidén comunitaria: normativa aplicable, reglamentos y otros.

3 Implementacion de procesos de mediacién comunitaria
Analisis de las etapas del proceso de mediacién. Caracterizacién de cada fase.
Técnicas de gestién de conflictos en la comunidad: escucha activa, parafraseo, reformulacién,
connotacion positiva, lluvia de ideas, tender un puente de oro, subirse al balcdn, hacer de abogado
del diablo, espejo, entre otras.
Valoracion del papel del profesional en el proceso de mediacidn.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la aplicaciéon de procesos y técnicas de
mediacidn en la gestidn de conflictos entre agentes comunitarios, que se acreditara mediante una de las
dos formas siguientes:

- Formacion académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.
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- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas

con este médulo formativo.
2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones

competentes.
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MODULO FORMATIVO 7
Impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Nivel:

3

Cddigo: MF1026_3
Asociado a la UC:  UC1026_3 - Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion

social

Duracion (horas): 60
Estado: BOE

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:

C2:

Describir el marco de referencia en la intervencion hacia la igualdad de mujeres y
hombres identificando los aspectos que facilitan o dificultan la adopcion de una
perspectiva de género.

CE1.1 Analizar la historia reciente identificando los principales espacios de protagonismo de las
mujeres.

CE1.2 Identificar los principales elementos normativos que justifican la inclusion o el reflejo de
laigualdad en toda intervencién profesional analizando el marco legal.

CE1.3 Discriminar los organismos existentes para el impulso de la igualdad de mujeres vy
hombres analizando los distintos ambitos (internacional, europeo, estatal, autondmico y local).
CE1.4 Describir el significado de las estrategias consensuadas a nivel internacional en lo relativo
a la igualdad de mujeres y hombres (igualdad normativa, accién positiva y "mainstreaming" de
género) valorando los avances conseguidos.

CE1.5 Definir el "empoderamiento" de las mujeres relacionandolo con las politicas de igualdad.
CE1.6 Identificar los elementos de la normativa aplicable en materia de igualdad de género y de
los planes de igualdad existentes en el entorno de intervencién, determinando su incidencia
practica en las actuaciones a desarrollar.

Recoger informacidon sobre los recursos existentes en el entorno de la
intervencion profesional y las experiencias desarrolladas, relacionandolas con la
promocion de igualdad entre mujeres y hombres.

CE2.1 Identificar las estructuras sociales imprescindibles en la equiparacion de responsabilidad
de mujeres y hombres en las tareas en el ambito doméstico y de cuidados a terceras personas,
valorando la incorporacién plena de las mujeres al mercado laboral y al ambito publico en
general.

CE2.2 Identificar los principios estratégicos para impulsar la igualdad de género establecidos en
el entorno de intervencidn, en base al colectivo especifico de la actuacién a desarrollar.

CE2.3 En un supuesto practico de recogida de informacién sobre recursos y experiencias
relacionadas con la promocién de igualdad entre mujeres y hombres a partir de un ambito
concreto de intervencion, autondémico o local:

- Caracterizar las entidades publicas y privadas comprometidas con el impulso de la
igualdad entre mujeres y hombres y con la eliminacidn de la discriminacidon analizando sus
actuaciones.
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- Describir las caracteristicas para impulsar la igualdad de mujeres y hombres
incorporando la perspectiva de género.

- Definir los tiempos y espacios de participacion de las mujeres y hombres, en general, y
de las asociaciones, en particular, valorando su influencia en la promocién de la igualdad.

- Elaborar criterios de recogida de informacién sobre la participacion de mujeres vy
hombres en relacién a espacios de decisidn y la organizacidn de usos de espacios y tiempos
seleccionandolos en funcién del contexto de intervencién.

Identificar los elementos mas significativos de avance hacia la igualdad de
mujeres y hombres incorporandolos a las actuaciones de intervencion.

CE3.1 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las cuales se transmiten y
perpetuan roles, estereotipos y valores como en la publicidad, en los cuentos, en los chistes, en
el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en los refranes o en los videojuegos,
valorando su influencia en el mantenimiento de la discriminacién de género.

CE3.2 Detectar las principales actitudes y estereotipos sexistas en iniciativas y proyectos de
intervencién profesional analizando su influencia en el avance hacia la igualdad.

CE3.3 En un supuesto practico de andlisis de actitudes y estereotipos sexistas a partir de una
intervencién profesional dada:

- Detectar los valores de género subyacentes analizando su repercusién.

- ldentificar actitudes, estereotipos y roles sexistas valorando su influencia en el contexto de
intervencién.

- Analizar la distribucion de tareas y funciones aplicando criterios de paridad.

- Analizar la informacion y difusion en relacién a mujeres y hombres valorando su influencia en
los niveles de participacion y en la visibilizacion de las mujeres.

- Identificar imagenes y palabras de contenido sexista sustituyéndolas por otras que, bien en su
caracter genérico, bien utilizando simultdneamente el femenino y el masculino, expresen
contenidos ajustados a las funciones que se realizan, independientemente de si se trata de
mujeres o de hombres.

- Realizar propuestas de adecuaciéon que promuevan la igualdad de género analizando los
diferentes aspectos de la intervencién.

Identificar actitudes y estereotipos sexistas analizando los aspectos organizativos
y funcionales de la intervencion profesional y proponiendo cambios.

CE4.1 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las cuales se transmiten y
perpetuan roles, estereotipos y valores como en la publicidad, en los cuentos, en los chistes, en
el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en los refranes o en los videojuegos.
CE4.2 Detectar principales actitudes y estereotipos sexistas en diferentes iniciativas y proyectos
de intervencion profesional.

CEA4.3 Seleccionar imagenes y utilizar palabras que, bien en su caracter genérico, bien utilizando
simultdaneamente el femenino y el masculino, expresen contenidos ajustados a las funciones
gue se realizan, independientemente de si se trata de mujeres o de hombres.

CE4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, detectar y valorar las repercusiones
de aspectos como:

- Valores de género.

- Actitudes, estereotipos y roles en funcién del género.

- Realizacién de tareas y funciones.

- Informacion y difusién en relacidon a mujeres y hombres.



C5:

Ce:

C7:

UNION EUROPEA L
Fondo Social Europeo Pagina: 47 de 49
ACIOMES “El FSE invierte en tu futuro”

CE4.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el que se observen aspectos
sexistas en una intervencién profesional, realizar propuestas de adecuacién que promuevan la
igualdad de género.

Establecer actuaciones de visibilizacion de las mujeres a través de soportes e
instrumentos de comunicacion que contribuyan hacia la igualdad real y efectiva
de mujeres y hombres.

CE5.1 Analizar distintos formatos y soportes, orales y escritos, como mapas, tablas, paneles,
carteles o dosieres, para presentar informacién sobre la desigualdad de hombres y mujeres,
situaciones de discriminacion y su erradicacidon y compromisos en el avance de igualdad de
oportunidades de género, valorando su potencial informativo.

CE5.2 En un supuesto practico de identificacion de acciones de difusién a partir de un proyecto
ya realizado:

- Valorar desde la perspectiva de género las acciones de difusidn establecidas analizandolos
desde una perspectiva de género.

- Adaptar, integrando la perspectiva de género, las acciones de difusidn establecidas.

CE5.3 En un supuesto practico de acciones de difusion establecidas en un proyecto de
intervencién, a partir de un contexto dado:

- Seleccionar las vias de informacion y de comunicacidn analizando la informacion a transmitir y
el publico objetivo.

- Seleccionar las personas responsables a las que dirigir la informacidn en caso de situaciones de
discriminacién o desigualdad entre mujeres y hombres, en funcion de sus competencias.

- Realizar una propuesta de actuaciones de difusién incorporando el enfoque de género
teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas a las que se dirige.

Establecer canales de colaboracidon con otros/as profesionales y equipos de
intervencion, valorando la necesidad de una perspectiva integral de promocién
de la igualdad entre mujeres y hombres.

CE6.1 Enumerar aspectos determinantes de igualdad de género en el contexto de trabajo
analizando su estructura organizativa y funcional.

CE6.2 En un supuesto practico de colaboracidén con otros/otras profesionales a partir de un
proyecto de impulso de la igualdad de género en un contexto dado:

- Identificar las y los profesionales, equipos de trabajo y otros referentes encargados del apoyo,
informacidn, formacion y asesoramiento especializado en materia de género e igualdad
analizando el contexto dado.

- Plantear demandas especificas de apoyo, supervisién, informacion, formacién y/o
asesoramiento especializado en materia de género e igualdad, partiendo de las necesidades
detectadas.

- Establecer la forma de contacto y las vias de coordinacién y comunicacién analizando las
caracteristicas, objetivos y lineas de actuacion de los diferentes profesionales y equipos de
trabajo.

CE6.3 Establecer pautas para un trabajo en equipo cooperativo aplicando una perspectiva de
género.

Establecer acciones e instrumentos para el seguimiento de las actuaciones de
manera participativa e integrando la perspectiva de género.
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CE7.1 Aplicar estrategias metodoldgicas y criterios de seguimiento en las actividades de
animacién comunitaria que favorezcan el cumplimiento de los objetivos de promocién de la
igualdad de oportunidades de género.

CE7.2 Analizar las repercusiones de la participacién de las mujeres en los procesos de toma de
decisiones valorando su influencia en los resultados de los proyectos.

CE7.3 En un supuesto practico de analisis de la actuacidn profesional competente en el marco
de evaluacidn de proyectos en un contexto dado, valorar la importancia del seguimiento de las
actuaciones, integrando la perspectiva de género y analizando el papel del/de la profesional en
el proceso.

CE7.4 Determinar la necesidad de evaluadores/as externos que puedan mejorar la valoracion
del proceso de la intervencién en el ambito de la igualdad de oportunidades de género
analizando las caracteristicas del contexto y de la intervencién.

Capacidades cuya adquisicion debe ser completada en un entorno real de
trabajo

C2 respecto a CE2.3; C3 respecto a CE3.3; C4 respecto a CE4.2, CE4.4 y CE4.5; C5 respecto a CE5.2 y
CE5.3; C6 respecto a CE6.2; C7 respecto a CE7.3.

Otras Capacidades:

Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas demostrando cordialidad y
amabilidad en el trato.

Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus procesos.

Adaptarse a la organizaciéon a sus cambios organizativos y tecnoldgicos asi como a situaciones o
contextos nuevos.

Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada, clara y precisa.

Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

Contenidos

1 Analisis del marco del impulso de igualdad de oportunidades entre mujeres y

hombres

Teoria e historia de la construccion de género.

Analisis del papel de la mujer en la historia reciente.

Fundamentacidon normativa. Legislacion a nivel internacional, europeo, estatal y autonémico.
Organismos relacionados con la igualdad de oportunidades de género a nivel internacional,
europeo, estatal y autonémico.

Analisis del marco estratégico: medidas de accién positiva, "mainstreaming" y planes de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

Discriminacion y desigualdad en funcién del género.

Las politicas de igualdad de oportunidades de género y el empoderamiento de la mujer.

Valoracidn de los logros en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

2 Procesos de intervencion social incorporando la perspectiva de género
Proyectos sociales con perspectiva de género en el ambito de intervencion.
Espacios y tiempos de participacion de las mujeres en el contexto de intervencién.
Trabajo en equipo con los y las figuras profesionales especializadas en igualdad efectiva de mujeres
y hombres en el ambito de intervencion: Agentes de igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres y/o promotoras/es de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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Identificacién de recursos, servicios y/o personas expertas en materia de informacién, orientacion,
asesoramiento, informacién y formacion en igualdad de género.

Seguimiento de las actuaciones en el ambito de intervencidn e incorporacion de la perspectiva de
género.

Parametros de contexto de la formacion

Espacios e instalaciones

Los espacios e instalaciones daran respuesta, en forma de aula, aula-taller, taller de practicas,
laboratorio o espacio singular, a las necesidades formativas, de acuerdo con el Contexto Profesional
establecido en la Unidad de Competencia asociada, teniendo en cuenta la normativa aplicable del sector
productivo, prevencion de riesgos, salud laboral, accesibilidad universal y proteccién medioambiental.

Perfil profesional del formador o formadora:

1. Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionados con la incorporacién de la perspectiva de
género en los proyectos de intervencion social, que se acreditard mediante una de las dos formas
siguientes:

- Formacién académica de nivel 2 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
Diplomatura o de otras de superior nivel relacionadas con el campo profesional.

- Experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el campo de las competencias relacionadas con
este moédulo formativo.

2. Competencia pedagédgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones
competentes.



