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LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en é€l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1726_2: Ejecutar operaciones de organizacion en
el departamento de productos de ayudas técnicas y de atenciéon domiciliaria del
establecimiento de ortopedia”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
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Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades

profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacién sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio

de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

PR

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

APP1: Organizar el departamento de productos de ayudas técnicas y
atencion domiciliaria en el establecimiento de ortopedia teniendo en
cuenta la normativa vigente, cubriendo los objetivos asistenciales, de
rentabilidad econdmica y de atencion de calidad, en colaboracion y
bajo la supervisién del responsable técnico.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APSL1.1: Seleccionar el espacio dentro del establecimiento de ortopedia para
cubrir los objetivos asistenciales previstos en base a los recursos disponibles y
caracteristicas de la actividad.

APSL1.2: Distribuir el espacio segun normativa, para facilitar la exposicion,
informacion, atenciéon y demostraciones al paciente/usuario o cliente.

APS1.3: Comprobar la suficiencia del espacio de los gabinetes para
adaptacion de productos de ayudas técnicas y planeamiento de accesibilidad
para la atencién de calidad al paciente/usuario o cliente, teniendo en cuenta la
normativa.

APS1.4: Comprobar la suficiencia del equipamiento de los gabinetes para
adaptacion de productos de ayudas técnicas y planeamiento de accesibilidad
para la atencién de calidad al paciente/usuario o cliente, teniendo en cuenta la
normativa.

APS1.5: Determinar la viabilidad asistencial para cubrir los objetivos que
garanticen una atencion de calidad, bajo la supervision del responsable
técnico, considerando si la estructura organizativa y los recursos humanos son
suficientes.

APS1.6: Determinar la viabilidad econémica del departamento para asegurar
la rentabilidad del mismo en colaboracién y siguiendo indicaciones del
responsable técnico, considerando si la demanda, en base a la poblacion y
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APPL1: Organizar el departamento de productos de ayudas técnicas y
atencion domiciliaria en el establecimiento de ortopedia teniendo en
cuenta la normativa vigente, cubriendo los objetivos asistenciales, de
rentabilidad econdmica y de atencion de calidad, en colaboracion y
bajo la supervision del responsable técnico.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

territorio asistencial y los recursos externos disponibles son suficientes.

APP2: Gestionar un fichero de pacientes/usuarios o clientes
contemplando en los procedimientos de trabajo las necesidades de
atencion del paciente/usuario o cliente y la documentacién requerida
para el control interno, desarrollando a partir de él la comunicacién que
permita optimizar la actividad asistencial y comercial.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS2.1: Gestionar los datos de filiacién y clinicos del paciente/usuario o
cliente en la forma, modo y lugar establecidos en los procesos normalizados
de trabajo.

APS2.2: Registrar los datos de la entidad responsable de la prescripcién y/o
prestacion en la forma, modo y lugar establecidos en los procesos
normalizados de trabajo.

APS2.3: Verificar la correspondencia de los datos de filiacion y clinicos de la
persona y los datos de la entidad responsable de la prescripcion y/o
prestacion para la tramitacién, cumpliendo la normativa sobre proteccién de
datos.

APS2.4: a la base de datos informatica del departamento la informacion
generada sobre pacientes/usuarios o clientes para su consulta y tratamiento
por el personal autorizado de las distintas areas de la empresa segun
procedimientos.

APS2.5: Transmitir la informacién al paciente/usuario o cliente sobre el lugar,
fecha, horario y preparacion previa requerida de forma clara y precisa
utilizando los medios de comunicacién, oral o escrito, establecidos en los
procedimientos, y a través de formatos accesibles para las personas con
discapacidad.

APS2.6: Comunicar al paciente/usuario o cliente las modificaciones que hayan
surgido sobre la fecha y hora de la cita mediante sistemas de comunicacién
eficaces y accesibles para asegurar que este informado con antelacion
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APP2: Gestionar un fichero de pacientes/usuarios o clientes
contemplando en los procedimientos de trabajo las necesidades de
atencion del paciente/usuario o cliente y la documentacién requerida
para el control interno, desarrollando a partir de él la comunicacién que
permita optimizar la actividad asistencial y comercial.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

suficiente.

APS2.7: Elaborar el manual de procedimientos para garantizar una atencion
cordial y profesional en colaboracion con el responsable técnico,
contemplando los parametros generales de atencion/usuario o cliente asi
como aspectos metodolégicos.

APS2.8: Comunicar las innovaciones en productos relacionados con el
departamento de ayudas técnicas y atencidon domiciliaria a todos los
pacientes/usuarios o clientes, reales o potenciales, mediante envios de
informacion complementaria o encuentros especificos, para que dispongan de
conocimientos sobre productos de ayudas técnicas susceptibles de ser
usadas por los mismos.

APS2.9: Comprobar que la informacion aportada resulta comprensible
utilizando los formatos accesibles para las personas con discapacidad.

APP3: Efectuar el plan de mantenimiento de equipos y maquinaria
segun el plan general de la empresa y manuales de uso, elaborando
las fichas técnicas donde figuren los datos de la revisién, manteniendo
los mecanismos de seguridad establecidos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS3.1: Efectuar el plan de mantenimiento de los equipos para que estén
disponibles para su utilizacion, de acuerdo a los criterios de mantenimiento del
plan general de la empresa y conforme a los manuales de uso de los mismos.

APS3.2: Efectuar el plan de mantenimiento de la maquinaria para que esté
disponible para su utilizacion, de acuerdo a los criterios de mantenimiento del
plan general de la empresa y conforme a los manuales de uso de los mismos.

APS3.3: Elaborar fichas técnicas de los equipos donde figuran las fechas de
revision, elementos a sustituir y personas encargadas de su revision para su
mantenimiento y operatividad, siguiendo el plan de mantenimiento de los
equipos y maquinaria en colaboracion con el responsable técnico.
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INDICADORES DE
APP3: Efectuar el plan de mantenimiento de equipos y maquinaria | AUTOEVALUACION
segun el plan general de la empresa y manuales de uso, elaborando
las fichas técnicas donde figuren los datos de la revisién, manteniendo
los mecanismos de seguridad establecidos.

APS3.4: Comprobar que las revisiones de los equipos se ajustan a los plazos
previstos para mantenerlos en estado operativo en el momento de ser
requeridos.

APS3.5: Comprobar que las revisiones de la maquinaria se ajusta a los plazos
previstos para mantenerla en estado operativo en el momento de ser| [] | [] | [ | OJ
requerida.

INDICADORES QE
APP4: Gestionar el almacén del departamento, segln protocolos, para | AUTOEVALUACION
el buen funcionamiento de las distintas areas de trabajo. 1121 3| 4

APS4.1: Comprobar, segun protocolos, que el espacio destinado al almacén
retne los requisitos precisos para mantener el estado de conservacion de |[[] | [ | [0 | O
todos los productos.

APS4.2: Comprobar el volumen de existencias de los materiales para cubrir en Olololo
todo momento las necesidades del departamento.

APSA4.3: Formular la propuesta de pedido para la reposicién de existencias de Olololo
los materiales en caso de no cubrir las necesidades del departamento.

APS4.4: Comprobar cotejando con el albaran que el material recibido coincide
con la hoja de pedido solicitado, tanto en cantidad como en calidad paracubrir | [] | (] | (O | OJ
las necesidades previstas.

APSA4.5: Distribuir el material para el buen funcionamiento de las distintas OlOololo
areas de trabajo segun las necesidades de cada una de ellas.

APS4.6: Controlar periddicamente el inventario de existencias del Olololo
departamento para incorporar sus resultados al plan general de contabilidad
de la empresa
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