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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1215_3: Realizar y mantener componentes software en un
sistema de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con clientes”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario d¢ FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1215_3: Realizar y mantener componentes
software en un sistema de planificacion de recursos empresariales y de gestiéon de
relaciones con clientes”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

i NS

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Realizar operaciones de mantenimiento del diccionario de datos
y de consulta en sistemas de planificacién de recursos
empresariales y de gestién de relaciones con clientes (sistemas
ERP-CRM) para la extraccion y posterior tratamiento de
informaciones, siguiendo especificaciones de disefio
establecidas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Crear y mantener los objetos del diccionario de datos y sus relaciones
utilizando las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM,
siguiendo especificaciones de disefio recibidas y normas internas de la
organizacion.

1.2: Utilizar Las herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion
proporcionados por los sistemas ERP-CRM para extraer informaciones
contenidas en los mismos, siguiendo las especificaciones recibidas, de
acuerdo con sus caracteristicas y cumpliendo la normativa aplicable sobre
proteccion de datos.

1.3: Realizar el acceso a los gestores de datos para extraer informacion
utilizando las herramientas y lenguajes proporcionados por los sistemas ERP-
CRM, siguiendo las especificaciones recibidas y las caracteristicas de las
mismas

1.4: Documentar las tareas realizadas para su registro y posterior utilizacién,
siguiendo normas de la organizacién

1.5 Extraer los datos y la informacién de forma segura siguiendo las normas
de calidad de la organizacion y la normativa aplicable en materia de proteccién
de datos.
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2: Crear y mantener componentes software para manipular y
cargar informaciones en sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestiéon de relaciones con clientes (sistemas
ERP-CRM), utilizando los lenguajes y herramientas
proporcionadas, siguiendo especificaciones de disefo
establecidas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Utilizar las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM para
manejar los datos y generar formularios y listados, siguiendo especificaciones
técnicas y atendiendo a las necesidades de uso

2.2: Utilizar los elementos de programacion propios del lenguaje para crear
componentes que manejen los datos contenidos en sistemas ERP-CRM,
siguiendo especificaciones técnicas y de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

2.3: Crear los procesos para automatizar las extracciones de datos (‘batch
inputs') utilizando las herramientas y lenguajes proporcionados por los
sistemas ERP-CRM, siguiendo las especificaciones recibidas y las
caracteristicas de las mismas.

2.4: Mantener y modificar los componentes software para afiadir nuevas
funcionalidades a sistemas ERP-CRM, segun necesidades de la explotacién
del sistema.

2.5: Comprobar los componentes software elaborados o modificados para
demostrar la funcionalidad anadida o modificada en sistemas ERP-CRM,
cumpliendo la normativa de la organizacion.

2.6: Documentar los componentes software creados sobre sistemas ERP-
CRM para su registro y posterior utilizacion, ajustandose a las normas de la
organizacion
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3: Desarrollar componentes y consultas dentro del sistema de
almacén de datos (data warehouse) para almacenar y recopilar
informacién ('data mining'), segun las especificaciones de disefo
establecidas

IND
AUT

ICADORES DE
OEVALUACION

2

3

4

3.1: Implantar las estructuras de informacion (cubos, multicubos) y sus
relaciones para almacenar la informacién corporativa del sistema de almacén
de datos y facilitar su manipulacién, siguiendo especificaciones técnicas y de
disefio,

cumpliendo normas de la organizacion

3.2: Gestionar los origenes de datos que integran el sistema de almacén de
datos para que estén disponibles, segun necesidades y cumpliendo normas
de seguridad de la organizacion.
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INDICADORES DE
3: Desarrollar componentes y consultas dentro del sistema de AUTOEVALUACION
almacén de datos (data warehouse) para almacenar y recopilar
informacién ('data mining'), segun las especificaciones de disefio 1 2 | 3| 4
establecidas

3.3: Generar e integrar las extracciones de informacion sobre el sistema de
almacén de atendiendo a criterios de eficiencia, siguiendo especificaciones OlOlolo
técnicas, segun normas de la organizacion y cumpliendo la normativa
aplicable

sobre proteccion de datos

3.4: Configurar la extraccion de datos del sistema externo definiendo la
estructura de comunicacion, la transferencia y las reglas de transferencia, OlOlolo
siguiendo especificaciones técnicas, segun normas de la organizacion y
cumpliendo la

normativa aplicable sobre protecciéon de datos

3.5: Crear los componentes software para recopilar la informacion del sistema
de almacén de datos y del sistema origen utilizando lenguajes de consulta y OlOlolo
manipulacion, siguiendo especificaciones técnicas y cumpliendo la normativa
aplicable sobre proteccion de datos.

3.6: Documentar los componentes software creados y las consultas realizadas Olololo
para su registro y posterior utilizacién, siguiendo normas de la organizacién
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