SECRETARIA DE ESTADO DE

EDUCACION, FORMACION
FONDO SOCIAL EUROPEO: PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
El FSE invierte en tu futuro

Tl 4T MINISTERIO
uﬁ: ' DEEDUCACION, CULTURA
22 v pepore

DIRECCION GENERAL
DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

TRANSVERSAL

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
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LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0137_3: Gestionar el mantenimiento de vehiculos
y la logistica asociada, atendiendo a criterios de eficacia, seguridad y calidad”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades

profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS margue con una
cruz el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio

de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

PwONE

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

2l
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APP1: Gestionar la recepcién de vehiculos para la realizacion de

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

trabajos de mantenimiento, atendiendo a los clientes, cumpliendo las

normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales. 112 3|4
APS1.1: Obtener los datos e informaciones (del cliente, documentacion Olololo
técnica entre otras) necesarias para realizar la diagnosis.

APS1.2: Diagnosticar el problema del vehiculo. g g|g
APS1.3: Registrar en la orden de reparacion el resultado de la diagnosis. g g|g
APSL1.4: Determinar la fecha de entrega del vehiculo segun disponibilidad de Olololo
horas del taller.

APSL1.5: Informar al cliente en todo el proceso (averias detectadas, revisiones

periédicas programadas del vehiculo, posibles costes, entre otras) procurando | [] | [ | [ | [
su satisfaccion.

APS1.6: Elaborar la tasacion y/o presupuesto de las averias o dafios de los Olololo
elementos, subconjuntos o conjuntos que hay que reparar y/o sustituir.

APS1.7: Evaluar el coste de la reparacion. g g|g
APS1.8: Efectuar un control de calidad a la entrega del vehiculo. 00| gl g
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APP1: Gestionar la recepcién de vehiculos para la realizacion de

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

trabajos de mantenimiento, atendiendo a los clientes, cumpliendo las

normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales. 112 |3 |4
APS1.9: Confeccionar el presupuesto reflejando la descripcion de las Olololo
operaciones que hay que realizar.

APS1.10: Actualizar el registro de histdricos reflejando en el mismo las

operaciones realizadas, plazos para las operaciones periodicas de| [] | [ | [ | I
mantenimiento entre otras.

APP2: Determinar los procesos de mantenimiento en el taller con el fin

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

de alcanzar los objetivos marcados por la empresa, asi como los

criterios de calidad establecidos cumpliendo las normas de prevencion 112134
de riesgos laborales y medioambientales.

APS2.1: Efectuar un estudio de mejora del proceso actual del mantenimiento

del taller. I
APS2.2: Implantar el nuevo proceso efectuando los ajustes necesarios para Olololo
mejorar su operatividad.

APS2.3: Efectuar un seguimiento del proceso para obtener los objetivos

previstos. Oyojo
APS2.4: Revisar sistematicamente el plan de actuacién para optimizar los

recursos. 0ot o
APS2.5: Determinar la formacién necesaria para los operarios. g g|g

APP3: Determinar los tiempos de reparacion mediante un estudio del

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

proceso, con el fin de obtener la productividad fijada por la empresa,

asegurando que se obtiene la calidad prescrita por el fabricante

cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y 1 2 3 4
medioambientales.

APS3.1: Determinar las partes del proceso en que hay que medir y ajustar Oy oo
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APP3: Determinar los tiempos de reparacion mediante un estudio del

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

proceso, con el fin de obtener la productividad fijada por la empresa,

asegurando que se obtiene la calidad prescrita por el fabricante

cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y 1 2 3 4
medioambientales.

tiempos.

APS3.2: Medir el tiempo en parte o todo el proceso, segun determinacion. 00| gl g
APS3.3: Analizar los tiempos con sistemas objetivos (tiempos Olololo
predeterminados, cronometraje entre otros).

APS3.4: Eliminar los tiempos improductivos. g g|g
APS3.5: Obtener indices fidedignos del rendimiento de la mano de obra. g g|g
APS3.6: Determinar la formacion necesaria para los operarios que lo precisen. | [] | [ | OO | [
APS3.7: Establecer la temporalizacién de las intervenciones a realizar Olololo
respetando los estandares de calidad establecidos.

APP4: Programar las operaciones de mantenimiento en funcion de las

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

cargas de trabajo, los recursos humanos, las instalaciones y equipos

disponibles atendiendo a criterios de eficacia, econémicos y calidad y

cumpliendo las normas de prevencién de riesgos laborales y 1|12 | 3] 4
medioambientales.

APS4.1: Programar la distribucion del trabajo teniendo en cuenta Olololo
condicionantes técnicos, recursos humanos y materiales disponibles.

APS4.2: Obtener el maximo rendimiento de las diferentes operaciones, Olololo
instalaciones y equipos.

APS4.3: Programar las intervenciones a realizar teniendo en cuenta criterios | [] | [ | [ | [
de prioridad, recursos técnicos y humanos disponibles.

APS4.4: Organizar el trabajo sin provocar movimientos innecesarios de Olololo
personas, medios o vehiculos.
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INDICADORES QE
APP4: Programar las operaciones de mantenimiento en funcion de las | AUTOEVALUACION
cargas de trabajo, los recursos humanos, las instalaciones y equipos

disponibles atendiendo a criterios de eficacia, econémicos y calidad y
cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y 1 2 3 4
medioambientales.

APSA4.5: Organizar el plan de mantenimiento de las instalaciones y equipos Olololo
para optimizar costes y tiempos.

APS4.6: Organizar el proceso de gestion de residuos generados en las Olololo
operaciones realizadas en el taller a través de gestores autorizados.

INDICADORES DE
APPS5: Establecer el plan de mantenimiento para grandes flotas o AUTOEVALUACION
introducir mejoras en el establecido, en funcion de las necesidades
planteadas y cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales.

APS5.1: Organizar el mantenimiento preventivo y predictivo de los vehiculos Olololo
segun indicaciones del fabricante.

APSb5.2: Supervisar las operaciones de mantenimiento preventivo y predictivo Olololo
de los vehiculos segun indicaciones del fabricante.

APS5.3: Registrar las incidencias para su consideracion en la elaboracion del Olololo
plan de mantenimiento.

APS5.4: Introducir las posibles variantes del mantenimiento preventivo, Olololo
predictivo en el plan de mantenimiento para su mejora.

APS5.5: Implantar el plan de mantenimiento o variaciones del existente. 00| gl g

INDICADORES QE
APP6: Gestionar el area de recambios, organizando la distribucién | AUTOEVALUACION
fisica del almacén, controlando existencias y cumplimentando pedidos
para cubrir las necesidades de aprovisionamiento. 112 |3 ] 4

APS6.1: Establecer el minimo de existencia de piezas, materiales o productos, Olololo
para cubrir necesidades de aprovisionamiento.
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INDICADORES DE
APP6: Gestionar el area de recambios, organizando la distribucion | AUTOEVALUACION
fisica del almacén, controlando existencias y cumplimentando pedidos
para cubrir las necesidades de aprovisionamiento. 112 |3 |4
APS6.2: Controlar las piezas, materiales o productos etc., existentes Olololo
valorando las necesidades de reposicion o de nuevas dotaciones.
APS6.3: Analizar las diferentes variables que influyen en la compra, (calidad, Olololo
precios, descuentos, plazos de entrega, entre otros).
APS6.4: Realizar los pedidos en funcion de las necesidades de
aprovisionamiento. I
APS6.5: Detectar con prontitud el deterioro del material. 00| gl g
APS6.6: Determinar la ubicacién de los distintos elementos de acuerdo a las
caracteristicas de las piezas o materiales, minimizando espacios o volumen| [] | (] | [ | OJ
teniendo en cuenta la normativa de aplicacion y la rotacion de productos.
APS6.7: Comprobar los productos recibidos en cantidad y calidad, verificando
que coinciden con los reflejados en albaranes y detectando posibles| []1 | [ | [ | I
anomalias.
APS6.8: Registrar las entradas y salidas del almacén y/ o altas y bajas de
forma puntual de los distintos materiales, productos, entre otros, haciendo Olololo
constar incidencias, si procede, manejando diferentes tipos de soporte de la
informacion (impresa o digital).
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