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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE C OMPETENCIA

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en las realizaciones
profesionales y criterios de realizacion de la UC2006_1: Realizar trabajos de
inhumacién, exhumacioén y reduccién de cadaveres, restos humanos y cenizas.

1.1.Especificaciones de evaluacion relacionadas co  n las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (UC vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el
meétodo que la Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden
ser, entre otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de
trabajo, entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1
de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
gue configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hace r’

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
realizacion de trabajos de inhumacién, exhumacion y reduccion de
cadaveres, restos humanos y cenizas, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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Operar con los equipos de trabajo utilizados par a el enterramiento
(andamios, elevadores, carretillas, montacargas, eq  uipos de proteccion
individual, medios auxiliares, entre otros) para lo grar el rendimiento y
calidad en la prestacion del servicio funerario, re  spetando las medidas
de seguridad y prevencion de riesgos laborales, sig uiendo las
instrucciones de la persona superior responsable y los protocolos
establecidos.

1.1 Seleccionar los equipos de trabajo utilizados para el enterramiento (andamios,
elevadores, carretillas, montacargas, equipos de proteccién individual, medios
auxiliares, entre otros), en funciéon del servicio funerario a llevar a cabo y
garantizando la eficiencia del mismo.

1.2 Emplear los equipos de trabajo seleccionados para la puesta en marcha del
servicio funerario.

1.3 Limpiar los equipos de trabajo utilizados para el enterramiento (andamios,
elevadores, carretillas, montacargas, equipos de proteccion individual, medios
auxiliares, entre otros).

1.4 Retirar los equipos de trabajo utilizados para el enterramiento (andamios,
elevadores, carretillas, montacargas, equipos de proteccion individual, medios
auxiliares, entre otros).

1.5 Mantener los equipos de trabajo utilizados para el enterramiento (andamios,
elevadores, carretillas, montacargas, equipos de proteccién individual, medios
auxiliares, entre otros).

- Desarrollar las actividades atendiendo a los protocolos establecidos aplicables
y siguiendo las instrucciones de la persona superior responsable.

- Desarrollar las actividades respetando la normativa aplicable en medidas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales.

Operar con féretros, urnas y ofrendas florales s  iguiendo instrucciones

de la persona superior responsable y segun los prot ocolos establecidos
y la normativa, respetando las medidas de seguridad y prevencion de
riesgos laborales, para prestar un servicio de mane  ra eficiente y segura,
acorde con los deseos de la persona solicitante del servicio y familiares
de la persona fallecida.

2.1 Manipular féretros y/o urnas mediante medios manuales y mecanicos.

2.2 Transportar féretros y/o urnas con la maquinaria que se establezca en la orden
de trabajo, evitando cualquier situacion que pudiera suponer un riesgo para el
personal y las personas asistentes al posterior enterramiento.

2.3 Colocar ofrendas florales correspondientes al servicio, siguiendo criterios de
orden y evitando el entorpecimiento del paso a las personas asistentes a la
inhumacién para permitir la circulacién por los viales del cementerio.

2.4 Trasladar féretros y urnas con el vehiculo que se establezca en la orden de
trabajo.

- Desarrollar las actividades atendiendo a los protocolos establecidos y
siguiendo las instrucciones de la persona superior responsable.

- Desarrollar las actividades respetando las medidas de seguridad y prevencién
de riesgos laborales, atendiendo a la normativa sobre policia sanitaria
mortuoria aplicable.

- Desarrollar las actividades atendiendo a los deseos de la persona solicitante
del servicio y familiares de la persona fallecida.
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3.

Preparar las unidades de enterramiento (sepultur  as, nichos, parcelas y
columbarios, entre otros) utilizando los medios man uales y mecéanicos
de cada unidad, siguiendo las Ordenes de trabajo, | o0s protocolos
establecidos y la normativa medioambiental, verific ando su adecuacion
de acuerdo con la documentacion facilitada para evi tar errores de
identificacion.

3.1 Localizar la unidad de enterramiento comprobando su nimero de ocupacion,
atendiendo a la documentacion que acompafia al servicio, para evitar errores
de identificacion.

3.2 Comprobar el estado y el tipo de unidad de enterramiento segun la
documentacién facilitada y utilizando los medios para cada unidad, verificando
su estado previo, la necesidad de limpieza, la existencia de ornamentacion, de
lapida y de otros elementos, para la prestacién del servicio, facilitando el
acceso para la posterior apertura de la misma.

3.3 Abrir la unidad de enterramiento desplazando la lapida y el resto de elementos
que la acompafian, preservando dichos elementos evitando su deterioro y
rotura para su posterior utilizacion.

3.4 Vaciar la unidad de enterramiento o de parte de la misma, desplazando la
tierra, arena u otros componentes a un lugar cercano para poder volver a
introducir dichos componentes una vez concluida la inhumacion o para
llevarlos al deposito establecido al efecto si estos componentes no se vuelven
a reutilizar.

3.5 Reforzar el entorno de la unidad de enterramiento, si procede, utilizando los
materiales establecidos en el protocolo para garantizar su solidez.

3.6 Reducir los posibles restos humanos que se encuentren en la unidad de
enterramiento objeto del orden de trabajo, atendiendo al protocolo establecido
para dicho proceso en cada caso, marcandose para su posterior introduccion
en la unidad de enterramiento o para su posterior retirada.

3.7 Notificar a la persona superior responsable de las anomalias detectadas en la
unidad de enterramiento, si procede, para la prestacion del servicio de forma
eficiente y segura.

- Desarrollar las actividades atendiendo a los protocolos de trabajo establecidos
y a las 6rdenes de trabajo.
- Desarrollar las actividades atendiendo la normativa medioambiental aplicable.

Ejecutar las operaciones de inhumacién, exhumaci  6n y reduccién de
restos humanos y/o cenizas de acuerdo con los proto colos establecidos
para cada caso, cumpliendo la normativa (prevencion de riesgos
laborales, medioambiental y sanidad mortuoria, entr e otras) para dar
cumplimiento a los deseos de la familia y/o de lap  ersona solicitante del
servicio.

4.1 Recepcionar el cadaver y la documentacion que le acompafia, comprobando
tanto la del cadaver como la de la unidad de enterramiento y solicitando a
familiares, si procede, la titularidad de la misma para efectuar la posterior
inhumacién o exhumacion.

4.2 Introducir el féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento, con
medios manuales o mecanicos, atendiendo al tipo de unidad para la prestacion
del servicio de forma eficiente y segura.

4.3 Identificar los restos humanos que pudieran quedar en la unidad de
enterramiento, introduciendo los mismos junto al féretro en una caja de restos
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identificada, siguiendo los protocolos del proceso de reduccién, para facilitar
las posteriores inhumaciones o exhumaciones.

4.4 Introducir la tierra, la arena y el resto de componentes que fueron retirados
durante la apertura de la unidad de enterramiento en la misma, colocando los
elementos de cerramiento segun el protocolo establecido y las caracteristicas
de la misma para asegurar el acabado del cierre.

4.5 Colocar la tapa o lapida de la unidad de enterramiento, cerrandola mediante
técnicas de sujecion y sellado, evitando su deterioro y/o rotura para asegurar la
calidad en la prestacion del servicio.

4.6 Acondicionar el entorno de la unidad de enterramiento, limpiandolo y retirando
posibles restos del proceso de inhumacién, exhumacion y reduccion de
cadaveres, restos humanos y/o cenizas, para la conclusion del servicio.

- Desarrollar las actividades atendiendo los protocolos establecidos.

- Desarrollar la actividad cumpliendo la normativa (prevencién de riesgos
laborales, medioambiental y sanidad mortuoria, entre otras).

- Desarrollar la actividad dando cumplimiento a los deseos de la familia y/o de la
persona solicitante del servicio.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en las realizaciones profesionales
de la UC2006_1: Realizar trabajos de inhumacion, exhumaci 0n y
reduccion de cadaveres, restos humanos Yy cenizas. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Mantenimiento de equipos de trabajo utilizados p  ara el enterramiento

- Identificacion de unidades de enterramiento y tipologia: sepulturas, nichos,
parcelas y columbarios.

- Seleccion de los equipos de trabajo en el enterramiento: andamios, elevadores,
carretillas, montacargas, equipos de proteccion individual, medios auxiliares,
entre otros.

- Uso de los equipos de trabajo en el enterramiento.

- Limpieza y mantenimiento de los equipos de trabajo utilizados en el servicio
funerario. Protocolos.

2. Transporte y traslado de féretros, urnas y ofren  das florales en servicios
funerarios.

- Transporte de féretros, urnas y/u ofrendas florales en servicios funerarios.
Protocolos.

- Colocacion de ofrendas florales en servicios funerarios. Orden y protocolo.

- Traslado de féretros y urnas en servicios funerario.

- Normativa sobre policia sanitaria mortuoria aplicable.

3. Preparacion de unidades de enterramiento

- Puesta en uso de unidades de enterramiento
- ldentificacién de las unidades de enterramiento: tipologia.
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- Estado de uso de la unidad de enterramiento.
- Apertura y vaciado de la unidad de enterramiento. Técnicas de albafileria
para sujecion y sellado.
- Reforzamiento del interior de la unidad de enterramiento. Mecanismos de
bloqueo de féretros, urnas y ofrendas florales: ganchos y estribos.
- Proceso de reduccion de restos
- Reduccidn de los restos de la unidad de enterramiento, si procede.
- Comunicacion de contingencias
- Notificacién a la persona superior responsable de las anomalias detectadas.
Procedimientos y protocolo.

4. Inhumacién, exhumacién y reduccion de cadaveres, restos humanos y
cenizas.

- Proceso de inhumacion, exhumacién y reduccion de restos humanos y cenizas.
Protocolos.

- Recepcion y documentacion del cadaver.

- Introduccion del féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento.
Manipulaciéon de cargas en el cementerio. Aplicacion de medios manuales y
mecanicos.

- Identificacién de los restos humanos que pudieran quedar en la unidad de
enterramiento.

- Introduccién de la tierra, la arena y el resto de componentes que fueron retirados
durante la apertura de la unidad de enterramiento en la misma.

- Colocacion de la tapa o lapida de la unidad de enterramiento.

- Acondicionamiento del entorno de la unidad de enterramiento.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades p  rofesionales de esta
unidad de competencia.

- Aplicacion de protocolos en los servicios funerarios.

- Seguimiento de las 6rdenes de trabajo establecidas por la persona superior
responsable.

- ldentificacion de 6rdenes de trabajo y seguimiento de instrucciones de la
persona superior responsable.
- Comunicacion de contingencias en el desarrollo de la actividad. Protocolos.

- Aplicacion de medidas de seguridad medioambiental, sanidad mortuoria y
prevencion de riesgos laborales en servicios funerarios. Especificaciones y
normativa.

- Atencioén a la persona usuaria en servicios funerarios:

- Inicio del duelo. Estado emocional del cliente.
- Integracion de los deseos de la persona solicitante del servicio y familiares de
la persona fallecida al servicio funerario.

- Gestion de quejas y reclamaciones.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber esta r.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion a la empresa de servicios funerarios deberé:

1.1 Comprender el sistema de la organizacion.
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1.2 Demostrar flexibilidad para afrontar las situaciones de trabajo.

1.3 Colaborar con el personal operario vinculado al trabajo de cementerios.

1.4 Dar, compartir y recibir informacion con las y los comparferos de trabajo y
superiores.

1.5 Cumplir protocolos de trabajo establecidos.

1.6 Gestionar la informacion y los recursos materiales.

1.7 Mantener el area de trabajo en orden y limpieza y colaborar con el grupo en
esta finalidad.

2. En relacién con las personas usuarias del cementerio debera:

2.1 Comunicar la informacion a las personas usuarias.

2.2 Utilizar la asertividad, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con las
personas.

2.3 Orientar a los usuarios y sus familiares, demostrando interés y preocupacion
por atender a sus necesidades.

3. Enrelacion a las capacidades internas del personal operario de cementerios:

3.1 Actuar en el trabajo bajo presion exterior o de estrés.

3.2 Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria aplicables al trabajo.

3.3 Responsabilizarse del trabajo realizado, asi como la asuncioén de riesgos en los
errores y fracasos.

3.4 Respetar y cumplir las normas internas de la empresa, asi como las normas de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

3.5 Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

3.6 Desarrollar las tareas con meticulosidad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluaciény crit  erios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, bésicamente, todo el contexto profesional de la Unidad de
Competencia implicada.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de realizaciones profesionales de la Unidad de
Competencia.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la UC2006_1: Realizar trabajos de inhumacion, exhumacion y
reduccion de cadaveres, restos humanos y cenizas se tiene una situacion
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:
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1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evalu  acion.

En esta situacidon profesional, la persona candidata demostrarqd la
competencia requerida para efectuar trabajos de inhumacion, exhumacion y
reduccion de cadaveres, restos humanos y cenizas, acorde con los deseos de
la persona solicitante del servicio y familiares de la persona fallecida,
aplicando las medidas de seguridad medioambiental, sanidad mortuoria y
prevencion de riesgos laborales aplicables. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Operar con féretros, urnas y ofrendas florales.

2. Ejecutar las operaciones de inhumacién, exhumacién y reduccion de
restos humanos y cenizas.

Condiciones adicionales:

- La situacion profesional de evaluacion podra desarrollarse de forma
simulada en entornos reales o controlados de trabajo.

- La situacién profesional de evaluacion constara de una parte tedrica y otra
parte practica (3 horas maximo entre las dos).

- Se dispondrad de los materiales y herramientas utilizadas por los
profesionales en la practica profesional de los servicios funerarios: equipos
de trabajo utilizados para el enterramiento (andamios, elevadores,
carretillas, montacargas, equipos de proteccion individual, medios
auxiliares (eslingas, cintas y cadenas), mecanismos de bloqueo,
materiales de refuerzo y cerramiento, escaleras, entre otros); vehiculo de
transporte funerario.

- Se dispondra de material informatico especifico (hardware y software) y
material de oficina (Iapiz, papel, entre otros) utilizado por los profesionales
en el registro del desarrollo de su actividad.

- Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a
contingencias, poniéndole en situaciones imprevistas.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacién integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacién profesional de evaluacion los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

o . Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Operacion con féretros, urnas y | - Interpretacién de una orden de trabajo.
ofrendas florales. - Seleccién del medio manual y/o mecénico en la

manipulacion del féretro y/o urna.

- Trasporta el féretro, urna ylo ofrenda floral a su
destino.

- Colocacion de las ofrendas florales.

- Atencion a criterios de orden y evitacion del
entorpecimiento del paso.

- Traslado del féretro y/o uma de una unidad de
enterramiento a otra, con el vehiculo establecido en la
orden de trabajo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado
en la Escala A.

Ejecucion de las operaciones de | - Recepcidn del cadaver.
inhumacion, exhumacion y reduccion | - Comprobacién de la documentaciéon que acompafia
de restos humanos y/o cenizas. tanto al cadaver como a la unidad de enterramiento.

- Seleccién de los medios manuales y/o mecanicos.

- Aplicacién del proceso de reduccién.

- Introduccion del féretro, urna o caja de restos en la
unidad de enterramiento.

- Cerramiento de la unidad de enterramiento.

- Limpieza del entorno de la unidad de enterramiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala B.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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Desarrollo de la actividad atendiendo
a los deseos de la persona solicitante
del servicio y/o familiares de la
persona fallecida.

Desarrollo de la actividad aplicando
las  medidas de  seguridad
medioambiental, sanidad mortuoria y
prevencion de riesgos laborales

Establecimiento de cuales son los deseos de la
persona solicitante del servicio y/o familiares de la
persona fallecida atendiendo a la orden de trabajo.
Comprobaciéon de que los deseos de la persona
solicitante del servicio y/o familiares de la persona
fallecida mediante contacto directo con los mismos.
Ajuste del protocolo de servicio funerario a los deseos
de la persona solicitante del servicio y/o familiares de
la persona fallecida.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Identificacion de las medidas de seguridad
medioambiental, sanidad mortuoria y prevencion de
riesgos laborales aplicables a las actividades
funerarias y de mantenimiento de cementerios.

Aplicacibn de las medidas de seguridad
medioambiental, sanidad mortuoria y prevencién de
riesgos laborales aplicables a las actividades
funerarias y de mantenimiento de cementerios.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Escala A

Interpreta la orden de trabajo en lo relativo a las operaciones con féretros, urnas y/u ofrendas
florales presentada, selecciona el medio manual y/o mecanico en la manipulacién de los mismos,
transporta el féretro, urna y/o ofrendas florales a su destino, coloca las ofrendas florales
correspondientes al servicio, atiende a criterios de orden y evitacion del entorpecimiento del paso y
traslada el féretro y/o umna de una unidad de enterramiento a otra, si procede, en el vehiculo
establecido en la orden de trabajo.

Interpreta la orden de trabajo en lo relativo a las operaciones con féretros, urnas y/u ofrendas
florales presentada, selecciona el medio manual y/o mecéanico en la manipulacion de los
mismos, transporta el féretro, urna y/o ofrendas florales a su destino, coloca las ofrendas
florales correspondientes al servicio, atiende a criterios de orden y evitacion del
entorpecimiento del paso y traslada el féretro y/o urna de una unidad de enterramiento a otra,
si procede, sin tener en cuenta el vehiculo establecido en la orden de trabajo.

Interpreta la orden de trabajo en lo relativo a las operaciones con féretros, urnas y/u ofrendas
florales presentada, selecciona el medio manual y/o mecénico en la manipulacion de los mismos,
3 transporta el féretro, ura y/o ofrendas florales a su destino, coloca las ofrendas florales

correspondientes al servicio, no atiende a criterios de orden y evitacion del entorpecimiento del paso
y traslada el féretro y/o urna de una unidad de enterramiento a otra, si procede, sin tener en cuenta
el vehiculo establecido en la orden de trabajo.

Interpreta la orden de trabajo en lo relativo a las operaciones con féretros, urnas y/u ofrendas
2 florales presentada, selecciona el medio manual y/o mecanico en la manipulacién de los mismos,

transporta el féretro, urna y/o ofrendas florales a su destino, no coloca las ofrendas florales
correspondientes al servicio, ni traslada el féretro y/o urna de una unidad de enterramiento a otra, si
procede.

Interpreta la orden de trabajo en lo relativo a las operaciones con féretros, urnas y/u ofrendas
1 florales presentada, no selecciona el medio manual y/o mecanico en la manipulacién de los mismos,

no transporta el féretro, urna y/o ofrendas florales a su destino, ni coloca las ofrendas florales
correspondientes al servicio, ni traslada el féretro y/o urna de una unidad de enterramiento a otra, Si
procede.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Recepciona el cadaver comprobando la documentacion que acompafia tanto al cadaver como la
referente a la unidad de enterramiento, selecciona el medio manual y/o mecanico acorde a la
manipulacion del féretro, urna o caja de restos, aplica el proceso de reduccion, si procede, introduce
5 el féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento, cierra la unidad de enterramiento
mediante técnicas de sujecion y sellado, y limpia el entorno de la unidad de enterramiento al
finalizar la operacion.

Recepciona el cadaver comprobando la documentacion que acomparia tanto al cadaver
como la referente a la unidad de enterramiento, selecciona el medio manual y/o mecanico
acorde a la manipulacion del féretro, urna o caja de restos, aplica el proceso de reduccion, si
4 procede, introduce el féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento, cierra la
unidad de enterramiento mediante técnicas de sujecion y sellado aunque no limpia el entorno
de la unidad de enterramiento al finalizar la operacion.

Recepciona el cadaver comprobando la documentacion que acompafia tanto al cadaver como la
referente a la unidad de enterramiento, selecciona el medio manual y/o mecanico acorde a la
manipulacion del féretro, urna o caja de restos, aplica el proceso de reduccion, si procede, introduce
3 el féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento, cierra la unidad de enterramiento sin
aplicar técnicas de sujecion y sellado, y no limpia el entorno de la unidad de enterramiento al
finalizar la operacion.

Recepciona el cadaver comprobando la documentacion que acompafia tanto al cadaver como la
referente a la unidad de enterramiento, selecciona el medio manual y/o mecanico acorde a la
2 manipulacion del féretro, urna o caja de restos, aplica el proceso de reduccién, si procede, no
introduce el féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento ni cierra la unidad de
enterramiento, tampoco limpia el entorno de la unidad de enterramiento al finalizar la operacion.

Recepciona el cadaver comprobando la documentacion que acompafia tanto al cadaver como la
referente a la unidad de enterramiento, selecciona el medio manual y/o mecanico acorde a la
1 manipulacion del féretro, urna o caja de restos, no aplica el proceso de reduccién aunque procede,
no introduce el féretro, urna o caja de restos en la unidad de enterramiento ni cierra la unidad de
enterramiento, tampoco limpia el entorno de la unidad de enterramiento al finalizar la operacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCI A Y
ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE EVALUACION Y
EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion de la unidad de
competencia, caracteristicas personales de la persona candidata y evidencias
de competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacidn son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos : Consisten en la valoracién del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos : Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecuciéon de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
5
o 4
S ,
o 1 Métodos indirectos (B)
=
a 3
[NE]
o
a 1
=
"é" 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion de la UC. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacié6 ny Evaluadores.

a)

b)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién no formal y no tenga
experiencia en la inhumacion, exhumacion y reduccién de cadéaveres,
restos humanos y/o cenizas, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre
la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente la UC, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a traves de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
las realizaciones profesionales considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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d) Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para

su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

mJ_

fie

e) Se comprobard la capacidad de la persona candidata en respuesta a
contingencias, poniéndole en situaciones similares a las que se describen a
continuacion:

- Durante la operacién con un féretro, la persona candidata identificara los
EPIs (equipos de proteccion individual) que tiene que utilizar de cara a su
manipulacion teniendo en cuenta la orden de trabajo y la prevenciéon de
riesgos laborales.

- Durante un supuesto practico de inhumacién de cadaveres, la persona
candidata deberd introducir el féretro, urna o caja de restos teniendo en
cuenta las particularidades de la unidad de enterramiento.

f) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

g) Esta Unidad de Competencia es de nivel 1. En este nivel tiene importancia
el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcion del método de
evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
practica que tenga como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto reducido
gue permita optimizar la observacion de competencias, minimizando los
medios materiales y el tiempo para su realizacion, cumpliéndose las normas
de seguridad, prevencién de riesgos laborales y medioambientales.

h) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion. La entrevista se concretarda en una lista de cuestiones claras,
que generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion. El evaluador o evaluadora debe formular solamente una
pregunta a la vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la
maxima atencién y neutralidad en el contenido de las mismas, sin
enjuiciarlas en ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar
gue la persona candidata se comunique con confianza, respetando su
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propio ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion. Para el
desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que respete
la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada mediante un
sistema de audio video previa autorizacion de la persona implicada,
cumpliéndose la ley de proteccién de datos.

mJ_

fie

i) La situacion profesional de evaluacion constard de una parte tedrica y otra
parte practica (tres horas maximos entra las dos).
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